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1. GENEL

OBJEKTIF ULUSLARARASI BELGELENDIRME TEKNiK KONTROL VE GOZETIM HiZMETLERI SANAYi VE TICARET LTD. STi. Tiirkiye
Cumhuriyeti yasalarina gore kurulmus, T.C. Mevzuatina gore faaliyet gosteren ve bu konuda tam uygunlugu bulunan, bagimsiz,
Ggunci taraf denetim kurulusudur.

OBJEKTIF, calisanlarinin, tetkikgilerinin ve teknik uzmanlarinin miisterileri ile iliskileri sirasinda edindikleri herhangi bir bilgi
konusunda ilgili belgelendirme siirecinde gizliligi koruduklarini temin etmekle yikiimltdir. Her galisanin, denetgi ve teknik
uzmanin, her zaman musteri ile ilgili tam gizliligi garantileyen bir gizlilik anlagmasini imzalamasi, dogrulanmasi gerekmekte ve
héalihazirda uygulanmaktadir.

OBJEKTIF’in tiim faaliyetleri OBJEKTIF yénetimi kontroliinde idare edilir.

Belgelendirmenin yapilmasi, stirdirilmesi, genisletilmesi, daraltiimasi, askiya alinmasi, geri ¢ekilmesi ve pasife alinmasi ile ilgili
kararlar teknik yeterlilige sahip Sertifikasyon Komitesi ve Sertifikasyon Miduri tarafindan karara baglanir. Komite tarafindan
alinan her tiirlii karar oybirligiyle alinir. OBJEKTIF bu siiregleri kesinlikle disaridan bir kurulusa devretmez.

Miisteri belge tescilinin, bu kurallarin devamliiginin saglanmasinda basarisiz olursa, OBJEKTIF, belirlenmis sartlara gére gerekli
gordugl durumlarda; sertifikanin geri cekilmesine, kapsaminin daraltilmasina, sertifika veriimemesine veya yeniden
belgelendirme yapilmamasina karar verebilir. Bu kararlar ve kararlarin alinma sebepleri Sertifikasyon Komitesi tarafindan yazil
olarak bildirilir.

OBIJEKTIF, Sertifikasyon Miidiirii kontrolii ve Belgelendirme Tescil Komitesi karari ile;

- musteri kurulusun iflas yasalarina tabi hale gelmesi,

- alacaklari ile herhangi bir diizenleme ve anlasmaya gidilmesi,

- zorla ya da kendi istegi ile tasfiyeye gidilmesi (yeniden yapilanma harig),

- isin alicisinin ¢itkmasi ve iyi niyetli miitesebbis olma ehliyetinin yitirildigi

durumlarda sertifikayi geri almaya, sertifika verilmemesine ya da yenilenmemesine karar verebilir.

Bu gibi kararlar ve sebepleri misteriye yazili olarak kararin alinmasini takip eden 1 hafta igerisinde bildirilecektir.

OBJEKTIF tarafindan belgelendirilen, belge kapsami degisen ve belge s6zlesmesi iptal edilen veya askiya alinan kuruluslarin
www.objective.com.tr de duyurulmasina yonelik ¢alismalar Belgelendirme Koordinatori ve Yonetim Temsilcisi tarafindan yapilir.

Ayrica www.objective.com.tr sayfasinda OBJEKTIF’ in sistem belgelendirme faaliyetlerinin yiiriitilmesi ve basvurularin nasil
yapilacagi ile ilgili esaslar ve talep sahibi kuruluslarin bilgilendirilmesine yoénelik agiklamalar yer almaktadir.

Belgelendirilen kuruluslar ile ilgili bilgiler bilgisayar ortaminda www.objective.com.tr araciligiyla yayinlanir.

www.objective.com.tr sayfasinda yer alan bu bilgilerin giincelligi Belgelendirme Koordinatéri ve Yonetim Temsilcisi tarafindan
haftalik giincellestirme galismalari ile saglanir.

Belge sozlegmesi iptal edilen kuruluslara ait bilgiler iptal kararinin kurulusa bildirilmesinin lzerinden 15 giin sonra kurulustan
herhangi bir itiraz gelmemisse www.objective.com.tr sayfasindaki belgelendirilmis kuruluslar listesinden cikartilir. Belgesi iptal
edilen kuruluslar, iptal edilen kuruluslar listesine kaydedilir.

Belgesi askiya alinan kuruluslar aski kararinin kurulusa bildirilmesi Gzerinden 15 giin sonra belgelendirilmis kuruluslar listesinden
cikarilir ve belgesi askiya alinmis kuruluslar listesine kaydedilir.

OBJEKTIF, belgelendirme kurallarinda yapmayi amacladigi herhangi bir degisikligi 5nceden www.objective.com.tr sitesinde,
duyurular kisminda ilan eder.

Degistirilmis kurallar hakkinda karar alinmasini ve bunlarin yayinlanmasini takiben OBJEKTIF, 3 ay icinde her belgelendirilmis
firmanin kendi prosedirlerinde gerekli dizenlemeleri yapmalarini saglar.

OBJEKTIF, misterinin ydnetim sistemlerinin, belgelendirme icin secilen standard/standardlar veya zorunlu hiikiim iceren
dokiman/dokiumanlarin sartlarini karsiladigini acik bir sekilde géstermek icin yapilan tetkik faaliyet/faaliyetlerini tanimlamak igin
OPR.07 Denetim Planlama ve Uygulama Proseduri gelistirmistir bu dokiiman www.objective.com.tr araciligiyla yayinlanir.

OBJEKTIF, yénetim sistemi belgesi basvurularinin alinmasi, degerlendirilmesi, diizenlenmesi ve uygun bulunan kuruluslara belge
verilmesine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesini saglamak icin OPR.04 Sertifikasyon Proseduri gelistirmistir, bu dokiiman
www.objective.com.tr araciligiyla yayinlanir.
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2. YUKUMLULUKLER

2.1. Misteri Yikumlalukleri

Tescili edinmek ve stirdirmek icin tim musterilerin kabul etmesi ve uymasi gereken temel sartlar ve gereklilikler asagidaki
gibidir;

Musteri ilgili standardin gerekliliklerine, bu dokiimanda belirtilen gerekliliklere OFR.29 Sertifikasyon Sozlesmesi sartlarina
uymahdir. Bu doktimanin OFR.29 Sertifikasyon S6zlesmesi'nin ayrilmaz bir parcasi oldugu ve bu dokiimandaki sartlara uyulma
zorunlulugunun da sézlesmede belirtildigi unutulmamalidir.

Misteri, denetime tabi standartlarinin gerektirdigi dokiimanlara uygun yazili bir ydnetim sistemine sahip olmaldir ve ilk
belgelendirme denetiminden dnce incelenebilmesi icin OBJEKTIF’ ye géndermelidir.

Miisteri, belgelendirme denetiminin tamamlanabilmesi igin OBJEKTIF e biitiin gerekli bilgi, erisim ve diizenlemeleri
saglamalidir. Musterinin ayrica; tabii olunan standardin gerekliliklerini yerine getirmek tizere bir yetkili kisi atamasi, denetim
esnasinda OBJEKTIF denetim ekibine rehberlik yapmasi ve yardimci olmast icin bu kisiyi gdrevlendirmesi ve bu gérev hakkinda
bilgilendirmesi gerekmektedir.

Musteri, denetim esnasinda denetim ekibi tarafindan talep edilirse tim sikayet kayitlarini ve dizeltici faaliyet kayitlarini
OBJEKTIF denetim ekibine sunmalidir.

Musteri, yonetim sistemini etkileyebilecek degisikliklerde (linvan, adres, yeni sube agilmasi, iflas, tretimin veya hizmetin
durmasi vs.) OBJEKTIF'i bilgilendirmek ile yiikiimltdiir. Bu bilgilendirme degisikligin resmi mecralarda yayinlanmasina takiben
maksimum 20 is guini icerisinde musteri kurulusun kendi antetli kagidina yazilmis ve kase islak imza ile onaylanmis olarak fax,
mail, posta yolu ile yazil olarak bildirilmelidir. is bu siire icerisinde OBJEKTIF tarafindan hak kazanilmis olan sertifikanin
yonetim sistemini etkileyebilecek degisikliklerde (Ginvan, adres, yeni sube agilmasi, iflas, Gretimin veya hizmetin durmasi vs.)
gecersizdir. OBJEKTIF tarafindan miisterinin ihtiyac duydugu talebin isleme alinmasi icin resmi bildirimin yapilmasi
gerekmektedir.

Moisteri, denetimi sonrasi OBJEKTIF tarafindan tespit edilen kiiciik (minor) uygunsuzluklari varsa, kapatmayi taahhiit ettigi
slire icerisinde objektif delileriyle birlikte gondermesi gerekmektedir.

Misterinin, denetimi sonrasi OBJEKTIF tarafindan tespit edilen ve takip denetimi gerektiren biyiik (majér) uygunsuzluklari
varsa, OBJEKTIF ile belirlenen tarihte tekrar takip denetimine girmesi gerekmektedir.

Belgelendirmenin, OBJEKTIF ve miisteri arasinda teyit edilen ve sadece belge iizerinde belirtilen kapsam dahilindeki alanlara
uygulanmasi gereklidir.

OBJEKTIF tarafindan belgelendirme kurallarinda yapilan degisiklikler neticesinde alinan kararlara misteriler, verilen termin
siireci icerisinde gerekli degisiklikleri yapmakla sorumludur. Bu dokiiman OBJEKTIF web sitesinde giincel sekilde kamuya agik
olarak bulundurulmaktadir.

Miisteri, kendisine gelmis ve OBJEKTIF tarafindan denetlenecek olan her tiirlii sikdyetin kayitlarini muhafaza etmekle
ylkiimladir. Alinan her sikdyet incelenmeli ve gereken yerde diizeltici faaliyet uygulanmali ve istendigi takdirde OBJEKTIF’e
sunabilmelidir.

Msterilerin, tescil tarihinden itibaren 12 ayda bir kez olmak Uzere, sertifika talebinde bulundugu ilgili yonetim sistemi
kapsaminda denetlemesi gerekir. OBJEKTIF, bu bilgilendirme kapsaminda bir sonraki yil tescil tarihinden 2 ay 6nce telefon,
mail vb. yontemlerele hatirlatma yapmaktadir.

Msterilerin, 12 ayda en az bir kez Ust yonetimi tarafindan yénetim sisteminin gdzden gecirmesinin yapilmasi gerekmektedir.
Mdsteri, birden fazla yerde bulunan isletmeleri iceren belgelendirmelerin gecerliligini etkileyecek herhangi bir degisiklikten
OBJEKTIF’i haberdar etmelidir. Bir tescil belgesinin yayinlanmasi, higbir sekilde miisterinin Giriin veya hizmetlerinin herhangi
bir resmi kurulus tarafindan onaylandigi anlamina gelmez. Bu bilgilendirme degisikligin resmi mecralarda yayinlanmasina
takiben 20 is glinii igerisinde musteri kurulusun kendi antetli kagidina yazilmis ve kase i1slak imza ile onaylanmis olarak fax,
mail, posta yolu ile yazili olarak bildirilmelidir. is bu siire icerisinde OBJEKTIF tarafindan hak kazaniimis olan sertifikanin
yonetim sistemini etkileyebilecek degisikliklerde (linvan, adres, yeni sube agilmasi, iflas, tGretimin veya hizmetin durmasi vs.)
gecersizdir. OBJEKTIF tarafindan miisterinin ihtiya¢ duydugu talebin isleme alinmasi igin resmi bildirimin yapilmasi
gerekmektedir.

Misteri belgelendirmesini, OBJEKTIF’in itibarini zedeleyecek sekilde kullanamaz, OBJEKTIF’nin yanlis anlasiimasina sebebiyet
verebilecek veya OBJEKTIF’i yetkisiz olarak gdsterebilecek herhangi bir beyanda bulunamaz.

Miisteri, OBJEKTIF tarafindan kendisine saglanan bilgileri aldigini, inceledigini ve gerekli noktalarda uygulamaya koydugunu
temin eden prosedirlere sahiptir.

Soézlesmede belirtilen hususlarda bir degisiklik oldugunda kurulus bu degisiklikleri en kisa siirede OBJEKTIF e bildirmekle
yukimludir. Bu bilgilendirme degisikligin resmi mecralarda yayinlanmasi takiben 20 is glinii icerisinde musteri kurulusun
kendi antetli kagidina yazilmis ve kase islak imza ile onaylanmis olarak fax, mail, posta yolu ile yazili olarak bildirilmelidir. is bu
siire icerisinde OBJEKTIF tarafindan hak kazanilmis olan sertifikanin yénetim sistemini etkileyebilecek degisikliklerde (linvan,
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adres, yeni sube acilmasi, iflas, Giretimin veya hizmetin durmasi vs.) gegersizdir. OBJEKTIF tarafindan misterinin ihtiyag
duydugu talebin isleme alinmasi icin resmi bildirimin yapilmasi gerekmektedir.

e Miisteri kurulus, is Saghgi ve Giivenligi Ynetim Sistemi gercevesinde iSG ile ilgili ciddi bir kaza veya olayin yasanmasi ya da
yetkili diizenleyici otoritenin miidahil olmasini gerektiren mevzuat ihlali durumunda gecikmeksizin OBJEKTIF e bildirmekle
yakimluddr.

e Enerji Yonetim Sistemi kapsaminda kurulus ilk belgelendirme ve yeniden belgelendirme denetimlerinde, enerji performans
iyilestirmesini ispatlamakla ylikiimlidir. Gozetim denetimlerinde enerji verimliligiyle baglantili kurulusun resmi onayi ile
birlikte eylem planinin/sirekli iyilestirme taahhtidiinin gérilmesi yeterli kabul edilir.

e Miisteri; hicbir belgelendirme dokiimanini, raporunu veya logolari ya da bunlarin bir kismini yaniltici tarzda kullanmamalidir.
OBIJEKTIF; belge ve logo kullanim sartlarini agik bir sekilde web sitesinde erisime agik hale getirerek OIN.01 Logo Kullanim
Talimati ile dokiimante etmistir. Misteri logolarin kullaniminda bu talimat dogrultusunda hareket etmekle yukimludr.

o Sertifika, sertifikada adi gegen musterinin miilkiyetinde olup, hi¢bir sekilde baska bir kurum ya da tizel kisilige devredilemez.

e Miusterilerin denetimi takiben kendilerine génderilen OBJEKTIF hizmet faturalarini belirtilen zaman icinde 6demeleri
gerekmektedir.

2.2. OBJEKTIF Yiikiimluliikleri

e Belgelendirmenin yapilmasi, sirdirilmesi, genisletilmesi, daraltilmasi, askiya alinmasi veya geri cekilmesi ile ilgili kararlari
almak ve islemlerini yiritmek OBJEKTIF’in temel yikimlilGgidir.

e OBIJEKTIF, misteri tarafindan istenen belgelendirme kapsami 6zel bir programla ilgili ise gerekli biitiin aciklamalari basvuran
tarafa saglamakla yakamladur.

e OBIJEKTIF, bagvuran tarafindan talep edildiginde kullanilan yabanci dil gibi 6zel sartlara gére denetim hizmeti verilebilme
kapasitesini saglamakla ytukimladdr.

e OBIJEKTIF, misteriile ilgili tiim bilgi ve belgeleri prosediirleri geregi gizli tutmakla, gizlilik hikkiimlerini iceren sézlesmeyi ve
OFR.48 Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesini tim personele, denetgilere, uzmanlara ve komitelere imzalatmakla
yakimluddr.

e Miisteriye ydnelik objektif deliller igeren sikayetler sdz konusu oldugunda sikayetin durumuna gére OBJEKTIF miisteriyi
haberli veya habersiz bir sekilde 6zel denetim statiisiinde denetleyebilir. Boyle bir durumda musteri de 6zel denetim igin
gereken sartlari saglamak ve denetimin gereklerini yerine getirmekle yikimladdr.

e OBIJEKTIF denetgilerine bazen proseslerinin uygulamalarini izlemek amaciyla diger OBJEKTIF denetgileri eslik edebilir. Bu,
musteriye herhangi bir ekstra maliyet yiklemeyecek ve denetim takvimini de higbir sekilde etkilemeyecektir. Bu siireg planli
oldugu takdirde kurulusa yazil olarak ve denetimler dncesi mail ile gonderilen OFR.05 Denetim Plani ve Misteri Tarafsizlik
Beyani ile beyan edilecektir.

e Belgelendirme kapsaminin genisletilmesi OBJEKTIF’in degerlendirme sonucuna gére, ilgili standartla uyumu degerlendirmek
icin ek dokliiman gozden gegirmesi ve ek denetim siiresi ile gergeklestirilir.

e Miisteri denetimi esnasinda OBJEKTIF tarafindan takip denetimi gerektiren majér (biyiik) uygunsuzluklarin tespiti halinde,
misteri ile beraber belirlenen ileri bir tarihte, OBJEKTIF tarafindan OIN.10 Sertifikasyon Fiyatlandirma Talimati'nda belirtilen
maliyetle takip denetimlerini gergeklestirmekle yikimlidur.

e OBIJEKTIF, takip denetimleri esnasinda belirlenen uygunsuzluklar sonucu gerceklestirilen diizeltici faaliyeti gozden gegirmek
icin; sistemin sadece gerekli bolimlerini yeniden degerlendirmekle yikimludr.

e OBIJEKTIF, IAF MD 2:2017 dokiimanini esas alarak akredite edilmis bir kurulus tarafindan belgelendirilmis miisteriden gelen
transfer basvurularini kabul etmektedir.

OBJEKTIF’nin, transfer olarak basvuruyu kabul edebilmesi icin gerekli sartlar sunlardir:

- Sadece gecerli akredite belgelendirmeler transfer icin kabul edilir. Askida oldugu bilinen belgelendirmeler transfer igin kabul
edilemez.

- Ticari faaliyetine son veren veya akreditasyonu sona eren, askiya alinan veya geri ¢ekilen belgelendirme kuruluslar
tarafindan verilen belgelendirme olmasi durumunda transfer; 6 ay icinde veya belgelendirmenin bitis tarihinde (hangisi
onceyse), tamamlanmasi kosuluyla kabul edilir. Transfer 6ncesi gézden gecirmede (dokiiman gozden gegirme/transfer dncesi
ziyaret) transferin tamamlanmasini engelleyen hususlar belirlenirse miisteriye yeni misteri gibi muamele edilir. Bu durumda
gerekgeli karar, mlsteriye dokiimante edilerek agiklanir. Transfer Sireci ile ilgili sartlar ve kosullar bu talimat ile OFR.29
Sertifikasyon Sozlesmesi’'nde agiklanmistir. Transfer edilecek kurulusun bir dnceki belgelendirme kurulusuna ait en son
yapilan denetimi veya denetimlerine iliskin denetim raporlari ile birlikte; OFR.01 Belgelendirme Talep Formu, yénetim sistemi
dokiimanlari, giincel tarihli resmi evraklari (vergi levhasi, ticari sicil gazetesi, oda sicil kaydi ve imza sirklleri), kurulusun
belgeli oldugu diger belgelendirme kurulusundan aldigi sertifika fotokopisi, transfer kabul edilirse, belgelendirme ¢evrimi
dnceki belgelendirme gevrimini esas alarak kaldigi yerden denetim programi olusturularak planlama yapilir. OBJEKTIF,
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transfer tescil karari verip belgelendirme islemini baslatti§i andan itibaren, eski belgeyi diizenleyen belgelendirme kurulusuna
mail veya faks yoluyla bilgilendirme yazisi gonderir.

e OBIJEKTIF, belgelendirme sartlarinda degisiklik yapma hakkini, ilgili komite karariyla ve www.objective.com.tr resmi web
adresinde yayinlayip musteri gérusleriyle de destekleyerek, alinan kararlari misteriye bildirmekle yikimladdr. Bu bildirim en
fazla 15 giin icerisinde OBJEKTIF kase ve Genel Miidir islak imzasini da icerecek sekilde OBJEKTIF antetli kagidi ile
fax/mail/posta yolu ile gerceklestirilecektir.

e Bitun denetimlerin sikhgl, risk degerlendirmesi ve belgelendirme ile ilgili teknik etkenler g6z 6nlinde bulundurularak
belirlenir. ilgili ydnetim sistemi, belgelendirmenin devamini saglayamayacak kadar uygunsuz gériiliir ise OBJEKTIF, denetim
sikhgini arttirma hakkini sakl tutar.

e OBIJEKTIF, tescil i¢in tim gerekliliklerin karsilanmadigini diistiniiyor ise, dikkat edilmesi gereken alanlar miisteriye bildirmekle
yukamludir.

e GoOzetim denetimleri, sistemin olgunluguna ve faaliyetlerin 6lglsiine bagl olarak 12 ayda en az bir kere veya daha sik olarak
OBJEKTIF denetim ekibi tarafindan gerceklestirilir.

e BGYS (27001)icin kurumsal kayitlara erisim; OBJEKTIF tarafindan BGYS basvurularinda, misteri kurulusundan, herhangi bir
BGYS kaydinin gizli veya hassas bilgiler icerdigi icin denetim ekibi tarafindan incelenemeyecegi konusunda bilgi vermesi
istenmektedir. OBJEKTIF, bu kayitlarin yoklugunda BGYS'nin yeterli sekilde degerlendirilip degerlendirilemeyecegini
belirleyecektir. OBJEKTIF, belirlenen gizli veya hassas kayitlari incelemeden BGYS'yi yeterli bir sekilde degerlendirmenin
muimkiin olmadigi sonucuna varirsa, misteri kurulusa, uygun erisim diizenlemeleri izerinde anlagmaya varilincaya kadar
sertifikasyon denetiminin gergeklestirilemeyecegi bildirecektir.

e OBIJEKTIF ilgili kurumlarin faaliyetlerinin belgelendirmenin gizligini, objektifligini ve tarafsizligini etkilememesini saglamak ve
asagidakileri teklif ve temin etmemekle yikimliddr:

- Belgelendirilmis misteri dokiimanlarinin icra edilmek Gzere baska firmalara verilmesini,

- Belge almak ve strdiirmek i¢in danismanlik hizmetleri,

- Baska bir belgelendirme kurulusunu belgelendirmeyecegini,

- Belgelendirdigi veya belgelendirecegi misterisine i¢ tetkik ve egitim hizmeti vermeyecegini,
- Calistigi danisman firmalarla arasinda komisyon 6demesi ve ticari bir faaliyete girmeyecegini,
- Yonetim sistemlerinin tasarimi, uygulama ve siirdirtilmesi hizmetleri.

3. UCRETLER
Miisteri, ilgili faturadaki tutari faturanin denetimden sonra en ge¢ 1 hafta icinde 6deyecektir. Odemeler OBJEKTIF'in belirledigi ve
teyit aldigl zaman diliminde gerceklestirilemez ise belgelendirme askiya alinabilir veya iptal edilebilir.
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