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1.AMAC
Bu prosediiriin amaci, OBJEKTIF’ de, ISO/IEC 17021-1 standardi dogrultusunda, belgelendirme basvurularin alinmasi,
denetimlerin planlanmasi ve gerceklestirilmesi icin yontem ve sorumluluklari belirlemektir.

2.KAPSAM
Belgelendirme faaliyetlerinin ilgili uluslararasi kilavuzlar gercevesinde yuritilmesi sonucu ortaya gikan tiim kayitlari ve bu
faaliyetlerde gorev alan tetkikgilere ait kayitlari kapsar.

3.SORUMLULUK
Sertifikasyon Komitesi: Denetim raporlarinin incelenmesi ve belgelendirme kararlarinin alinmasindan sorumludur.

Belgelendirme Koordinatorii: Gerekli denetim ekibi yeterliligini belirlemek igin basvuru incelemesinin yapilmasi, denetim ekibi
Uyelerinin segiminin gergeklestirilmesi, denetim siiresinin belirlenmesi, denetim setinin hazirlanmasi ve denetgilere ulastiriimasi,
denetcilerden denetim raporlarinin alinmasi ve Sertifikasyon Komitesine ulastirilmasindan sorumludur.

Planlama Koordinatéri: Belgelendirme taleplerinin alinmasi, basvuru igin gerekli resmi evrak, talpe formu vb. dokiimanlarin
temini, alinan basvurularin Belgelendirme Koordinatoriine iletilmesi, fatura kesimi ve takibinden sorumludur.

Sertifikasyon Miidiiri: Belgelendirme sirecinin takibinden ve belgenin verilmesinden sorumludur.

Denetim ekibi (Basdenetci/Denetci/Teknik Uzman): Yapilan tiim denetimlerde tutulan tim kayitlarin olusturulmasi, onaylanmasi
ve belgelendirme koordinatoriine teslim edilmesinden sorumludur.

4. TANIMLAR

Denetim Ekibi: OBJEKTIF denetgileri arasindan segilir ve kuruluslarin yénetim sistemlerini ilgili standarda gére degerlendirmek ve
degerlendirmek tizere atanir. Gegici olarak olusturulur ve kuruluslarin yénetim sistemlerinin belgelendirilmesiyle ilgili OBJEKTIF'in
calisma prensiplerine uygun olarak ¢alisir. Denetgi sayisi kurulusun blyklGgtne, triin ve sireg cesitliligine ve ilgili standarda
gore degisebilir. Gerektiginde denetim ekibinde bir teknik uzman yer alabilir.

Etkin Personel Sayisi: Etkin personel sayisi, her vardiyada galisanlar da dahil olmak lzere belgelendirme kapsaminda yer alan
tiim personelden (daimi, gegici ve yari zamanli) olusur.

Belgelendirme kapsamina dahil edildiginde, daimf olmayan (6rnegin ylikleniciler) personeli de icermelidir.

Denetim Siiresi: Musteri kurulusun yénetim sisteminin (ISO/IEC 17021-1) eksiksiz ve etkili bir denetimini planlamak ve
gerceklestirmek icin gereken sire.

Asama-1 Denetimi: Bir sirketin enerji yonetim sisteminin sertifikalandirilmaya hazir olup olmadiginin yerinde veya yerinde
olmayan degerlendirmesi ve denetim asamasi 2'nin planlanmasi. Buna enerji yonetim sistemi belgelerinin incelenmesi dahildir.
istisna olarak yerinde degerlendirme gerekmeyebilir.

Agsama-2 Denetimi: Bir sertifikanin verilmesi agisindan bir enerji ydnetim sisteminin kurulmasi, uygulanmasi ve etkinliginin
yerinde degerlendirilmesi.

Gozetim Denetimi: Kurulusun enerji yonetim sisteminin kapsamina giren temsili alanlarda ve islevlerde enerji yonetim sistemi
uygulamasinin ve etkinliginin periyodik (yillik, istege bagli olarak alti aylik) sertifika sonrasi yerinde denetimi, sertifikanin
srdurtlmesiyle ilgili olarak tanimlanmis araliklarla.

Yeniden Sertifikasyon Denetimi: Sertifikanin yeni verilmesiyle ilgili olarak kurulustaki genel enerji yénetim sistemi uygulamasinin
ve etkinliginin incelenmesi

Major (Biylk) uygunsuzluk: Yonetim sisteminin amaglanan sonuglari elde etme yetenegini etkileyen uygunsuzluk

— Etkili stireg kontroliiniin yerinde olduguna veya Uriin veya hizmetlerin belirtilen gereklilikleri karsilayacagina veya yonetim
sisteminin amaglanan giktilari elde etme yetenegine dair dnemli bir siphe varsa.

— Enerji yonetim sistemi standardinin bir veya daha fazla gereksinimini yerine getirememe veya ayni gereklilik veya sorunla
iliskili bir dizi kliclik uygunsuzluk sistemik bir basarisizligi gosterebilir ve dolayisiyla bliylk bir uygunsuzluk olusturabilir.

Major uygunsuzluklar, denetim dosyasinin yayinlanmasindan énce goézden gegcirilmeli, kabul edilmeli ve dogrulanmalidir.
Minor (Kigiik) uygunsuzluk: yonetim sisteminin amaglanan sonuglari elde etme yetenegini etkilemeyen uygunsuzluk. Bu
uygunsuzluklari denetgi inceler ve denetim prosediriiniin yayinlanmasindan énce misterinin planlanmis diizeltmelerini ve
diizeltici eylemlerini kabul eder; dogrulama, sonraki planh denetimde (6rnegin gozetim) gergeklestirilir.

Gozlem: Denetlenen yonetim sistemi hakkinda, sistemin bir sonraki degerlendirmesine veya iyilestiriimesine yardimci olmayi
amaclayan olumlu veya olumsuz gorisler.

HAZIRLAYAN: Sertifikasyon Muduru ONAY: Genel Mudir Sayfal/11

OBJEKTIF ‘ten izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde ¢ogaltilamaz. Tiim yasal hakki,
OBJEKTIF ULUSLARARASI BELGELENDIRME TEKNiIK KONTROL VE GOZETiM HiZMETLERI SAN. VE TiC. LTD. $Ti. ne aittir.
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5.UYGULAMA

5.1 PLANLAMA

Tiim denetim faaliyetleri ile ilgili Denetim ekibi belirlenmesi ve gérevlendirme, OBJEKTIF Belgelendirme tarafindan yapilir.
Sertifikasyon Miidiirii denetime uygun olan denetgi icin “Denetci Atama Formu” doldurur ve atamasini yapar. Eger denetginin
denetimden 6nce 2 yil icinde denetlenen firma ile bir iliskisi var ise denetimde gorevlendiriimez.

Ayrica planlama yapilirken ayni denetim ekibinin ard arda ayni firmaya denetim icin gérevlendiriimemesine dikkat edilir. Ayni
ekip maksimum 2 kez Ust Uste ayni firma denetimine gidebilir. Ertesi yil tarafsizligin etkilenmemesi igin denetim ekibi
degistirilerek planlama yapilir.

OPR.04 Sertifikasyon Prosediirii cercevesinde incelenerek yeterli goriilen kuruluslar tespit edilerek dosyalari Sertifikasyon
Mudura tarafindan, atanan Bas Denetgiye teslim edilir.

5.1.1 Denetimlerin Planlanmasi: OBJEKTIF tarafindan yiiriitiilen ve Planlama Koordinatdrii tarafindan gergeklestirilen
degerlendirmeler asagidaki hususlari dikkate almaktadir;

-Basvurular,

-Gozetim ve yeniden belgelendirme degerlendirmeleri ve diger kisa sureli denetimler,

-Zaman,

-Kategori/sektor/teknik alan kodlari,

-Denetgilerin ve teknik uzmanlarin durumlari

-Kuruluslarin talepleri

Belgelendirme Denetimlerinin Planlanmasi

Etkin Personel Sayisinin Hesaplanmasi: Etkin personel sayisinin belirlenmesinde yari zamanli personel ve kismi kapsamdaki
¢alisanlar, vardiyali galisanlar, idari ve tim ofis personeli kategorileri, benzer tekrar eden siiregler (temizlikgiler, giivenlik, satis,
¢agri merkezleri vb.) ve bazi lilkelerde ¢ok sayida vasifsiz personelin istihdami kullaniimaktadir.

-Mevsimlik operasyonlar: Mevsimlik faaliyetler (6rnegin hasat faaliyetleri, tatil kdyleri ve oteller, vb.) s6z konusu oldugunda,
etkin personel sayisinin hesaplanmasinda yogun sezon faaliyetlerinde tipik olarak mevcut olan personel esas alinacaktir.
-Benzer tekrarlayan sirecler

-Gegici Vasifsiz Personel: Cok sayida vasifsiz personel istihdami nedeniyle yapilacak azaltmalar, ilgili riskler dikkate alinmadan
yapiimamalidir.

- Sozlesmeli personel: Belgelendirme kapsamina dahil edildiginde, daimi olmayan (6rnegin yikleniciler) personeli de icerecektir.

Denetim Siirelerinin Belirlenmesi: Yonetim sistemi denetim glinlerinin siresinin hesaplanmasinda denetlenen sahalara gidip
gelmek icin harcanan zaman dahil edilmez.

Tum denetimler igin kuruluslarda bir denetim igin (ortak denetimler dahil) kag adam/giin harcanacagi ve denetim gin
slrelerindeki azaltma veya artirmalar OPR.18 Denetim Siirelerinin Belirlenmesi Prosediriine gore belirlenir.

Denetim Planlamasi: Denetim siiresi, kurulusun yerinde gecirilen zamani, denetim planlamasini, belge incelemesini ve denetim
raporlamasini icerir. Denetim siiresinin hesaplama yéntemi, OPR.18 Denetim Siirelerinin Belirlenmesi Prosediiriinii kullanir. ilk
sertifikasyon, gozetim ve yeniden sertifikasyon icin denetim siresini belirler. Asama-1 denetim siiresi, toplam sertifikasyon
denetiminin yaklasik %30'udur. Kurulus belge alacagi yonetim sistemini baska bir sertifikali ydonetim sistemiyle entegre etmisse
denetim siresi azaltilabilir. Baska bir sertifikali yonetim sisteminden kaynaklanan zaman ayarlamasi %20'lik bir azalmayi
gegmemelidir.

Miisteriye Denetim Planlama Bilgisinin verilmesi: Musterinin tesislerinde iki (2) asamali ilk denetimin gerceklestirilecegi
durumlarda, dncelikle 1. asama denetimi igin tarih ve denetim ekibi belirlenir ve genellikle denetimden iki (2) giin 6nce teyit
edilmek lzere OFR.05 Denetim Plani ve Misteri Tarafsizlik Beyani ile ilgili kurulusa bildirilir.

Asama-1 ve Asama-2 denetimleri arasindaki aralik belirlenirken, misterinin Asama-1 denetimi sirasinda tespit edilen endise
alanlarini ¢cdzme ihtiyaglar gdz éniinde bulundurulur. OBJEKTIF, 2. asama icin diizenlemelerini gdzden gegirir.

Yénetim sistemini etkileyecek herhangi bir dnemli degisiklik meydana gelirse, OBJEKTIF, 1. asamanin tamamini veya bir kismini
tekrarlama ihtiyacini degerlendirecektir. Misteri, 2. asamanin ertelenmesine veya iptal edilmesine yol acabilecek 1. asama
sonuglari hakkinda bilgilendirilecektir.

Asama-1 denetiminin bitimini takiben Asama-2 igin tarih ve denetim ekibi belirlenir ve genellikle iki (2) ginden 6nce teyit
edilmek lzere OFR.05 Denetim Plani ve Musteri Tarafsizlik Beyani ile ilgili kurulusa bildirilir.

HAZIRLAYAN: Sertifikasyon Muduru ONAY: Genel Mudir Sayfa2/11

OBJEKTIF ‘ten izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde ¢ogaltilamaz. Tiim yasal hakki,
OBJEKTIF ULUSLARARASI BELGELENDIRME TEKNiIK KONTROL VE GOZETiM HiZMETLERI SAN. VE TiC. LTD. $Ti. ne aittir.
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Gozetim Denetimlerinin Planlanmasi

Gozetim denetimleri, yeniden belgelendirme yillari haric olmak lizere, takvim yilinda en az bir kez yapilmalidir. ilk
belgelendirmeyi takip eden ilk gozetim denetiminin tarihi, belgelendirme karar tarihinden itibaren 12 aydan fazla olamaz.
Gozetim denetimleri yukarida belirtilen ilkeye uygun olarak planlanir ve boylece kuruluslar izlenir.

Bir 6nceki denetimde 6rnekleme yapildiginda, OBJEKTIF denetimin miisterinin ydnetim sistemine gére tiim sahalarin gézden
gecirilmesini saglayacak sekilde gerceklestiriimesini saglar.

Not: Mevsimsel veya sinirli siireli yonetim sistemleri sertifikasyonlari (6rnegin gegici santiye) gibi faktorleri karsilamak igin
gozetim denetimlerinin sikligini ayarlamak gerekebilir.

Gozetim denetimleri icin denetim planlamasi Planlama Koordinatéri tarafindan (1) bir yillik siirenin bitiminden (2) iki ay 6nce
musteri ile gorasilerek belirlenir.

Daha sonra mutabik kalinan denetim tarihi icin denetim ekibi belirlenir ve genellikle iki (2) glinden dnce teyit edilmek lizere
OFR.05 Denetim Plani ve Misteri Tarafsizlik Beyani ile ilgili kurulusa bildirilir.

GoOzetim denetimleri, belgelendirilmis kurulus tarafindan kabul edilmemesi ve 1 yillik siirenin asilmasi durumunda, makul
sebeplerin ve micbir sebeplerin varligl halinde, denetim sonrasi gerekli raporlama siiresi ve varsa uygunsuzluk sireglerinin
kapatilmasi da dahil olmak tzere Ug (3) ayl gegmemek lzere Sertifikasyon Midird karari ile ertelenebilir. Sertifikali kuruluslar bu
uygulamadan haberdar edilmez.

Yeniden Belgelendirme Denetimlerinin Planlanmasi

Sertifika yeniden degerlendirme denetimleri, sertifikanin gecerlilik stiresinin uzatilmasina uygun olarak planlanir.

Yeniden belgelendirme denetimleri yukarida belirtilen prensipler dogrultusunda takip edilerek planlanir.

Belge gecerlilik stiresi dolacak kuruluslar icin yeniden belgelendirme denetim planlamasi, Planlama Sorumlusu tarafindan belge
gecerlilik tarihinin bitiminden (2) iki ay 6nce musteri ile gorusilerek belirlenir.

Daha sonra kararlastirilan denetim tarihi i¢in denetim ekibi belirlenir ve genellikle iki (2) glinden 6nce teyit edilmek tizere OFR.05
Denetim Plani ve Musteri Tarafsizlik Beyani ile ilgili kuruluga bildirilir.

Yonetim sisteminde, misteride veya yonetim sisteminin faaliyet gosterdigi baglamda 6nemli degisiklikler oldugu durumlarda
(6rn. mevzuatta yapilan degisiklikler) yeniden belgelendirme denetim faaliyetlerinin 1. asama denetimi gecirmesi gerekebilir.
Boyle bir durumda dncelikle 1. asama denetim icin bir tarih belirlenir ve teyit edilmek izere OFR.05 Denetim Plani ve Mdsteri
Tarafsizlik Beyani ilgili kurulusa gonderilir.

Kisa sireli denetimlerin planlanmasi

Belgelendirme kurulusunun, sikayetleri arastirmak veya degisikliklere yanit olarak ya da askiya alinan misterileri takip etmek icin
kisa siirede sertifikali miisterilerin denetimlerini gerceklestirmesi gerekebilir. Bu gibi durumlarda OBJEKTIF;

a) Sertifikasyon Sozlesmesi tarafindan bu kisa stireli ziyaretlerin hangi kosullar altinda gergeklestirilecegini sertifikali misterilere
onceden agiklar ve bildirir ve

b) Misterinin denetim ekibi Giyelerine itiraz etme firsati olmamasi nedeniyle denetim ekibinin gorevlendirilmesinde ilave 6zen
gosterir.

On denetimler, kuruluslarin talepleri dikkate alinarak planlanir.

Kapsam degisikligi denetimleri icin, bir gézetim denetimiyle birlikte ylritilmesi veya minferit bir denetimle yiritilmesi
konusunda mutabakata varilir. Kararlastirilan duruma goére gézetim denetimi veya referans standardin tiim nedenlerine iliskin bir
denetim yapilmasi seklinde planlama yapilir.

Adres degisikligi durumlarinda bir degerlendirme yapilmasi gerektiginde, ilgili kurulusta referans standardin adres degisikliginden
etkilenebilecek tim maddelerini kapsayan bir degerlendirme yapilmasi planlanir.

Takip denetimlerinin stireleri, denetim ekibi tarafindan degerlendirme raporlarinda belirtilen diizeltici faaliyetler icin son tarihler
dikkate alinarak planlanir. Degerlendirme raporlarinda belirtilen uygunsuzluklar icin belirlenen dizeltici faaliyet siirelerinin (3) tg
ayi astigi durumlarda kurulusun tim sistemini kapsayan bir takip denetimi gergeklestirilir.

Takip denetimleri, dlizeltici faaliyetlerin kapatiimasi igin belirlenen siirenin bitiminde, makul sebeplerin ve miicbir sebeplerin
varlig halinde, belgelendirilmis/basvuru sahibi kurulus tarafindan kabul edilmedigi takdirde, Sertifikasyon Mudurinin karari ile
bir defaya mahsus olmak tizere (3) li¢ ayi gegmemek (izere ertelenebilir.

Entegre Yonetim Sistemi (EYS) denetimlerinin planlanmasi

Entegre Yonetim Sistemi Denetimi: Bir kurulusun yonetim sisteminin iki veya daha fazla denetim kriteri/standardi setine karsi
ayni anda gergeklestirilen denetimidir.

Entegre Yonetim Sistemi: Belirli bir entegrasyon seviyesinde birden fazla yonetim standardinin gerekliliklerini karsilamak igin
kurumsal performansin birden fazla yonini yoneten tek bir yonetim sistemi. Bir yonetim sistemi, her bir denetim
kriteri/standardi seti icin ayri yonetim sistemleri ekleyen birlesik bir sistemden, tek bir sistem dokiimantasyonu, yonetim sistemi
unsurlari ve sorumluluklari paylasan Entegre Yonetim Sistemine kadar degisebilir.

HAZIRLAYAN: Sertifikasyon Muduru ONAY: Genel Mudir Sayfa3/11

OBJEKTIF ‘ten izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde ¢ogaltilamaz. Tiim yasal hakki,
OBJEKTIF ULUSLARARASI BELGELENDIRME TEKNiIK KONTROL VE GOZETiM HiZMETLERI SAN. VE TiC. LTD. $Ti. ne aittir.
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Entegre Yonetim Sistemi denetimlerinin uygulanmasi OPR.18 Denetim Siirelerinin Belirlenmesi Prosedirii’ ne uygun olarak
planlanmaktadir. Daha sonra kararlastirilan denetim tarihi icin denetim ekibi belirlenir ve genellikle iki (2) glinden 6nce teyit
edilmek Gzere OFR.03 Denetci Atama Formu ile ilgili kurulusa bildirilir.

Cok Tesisli Kuruluglarin Denetimlerinin Planlanmasi

Cok tesisli kuruluslarin belgelendirmesi igin uygulamalar; IAF MD 1:2018 Cok Tesisli Bir Kurulus Tarafindan isletilen Yénetim
Sisteminin Denetimi ve Belgelendirmesine uygun olarak hazirlanan OIN.03 Cok Sahali Belgelendirme Denetim Talimati'nda
actklanmistir.

Uzaktan Denetimlerin Planlanmasi

Sertifika denetimleri, etkilesimli web tabanli is birligi, web toplantilar, telekonferanslar ve/veya musterinin streglerinin
elektronik dogrulamasi gibi uzaktan denetim tekniklerini icerebilir. Uzaktan denetim faaliyetlerinin kullanildigi bir denetimde,
OBJEKTIF, OIN.07 Uzaktan Denetim Talimati uygulayacaktir. Bu faaliyetler denetim planinda tanimlanacaktir.

5.1.2 Denetim Ekibinin Belirlenmesi: OBJEKTIF tarafindan onaylanan denetim ekibi OFR.03 Denet¢i Atama Formunu
onaylamalidir. Sertifikasyon Midiri, onayli denetim ekibine yetkin personel atamalidir.

Tim denetim tiirlerinde, gorevlendirilecek denetim ekibi olusturulurken, denetim ekibinde yer alan denetgilerden en az birinin
kurulusun faaliyet kapsami ile ilgili kategori/sektor/teknik alan kodlarina uygun olmasi veya ekipte sektorle ilgili bir teknik
uzmanin bulunmasi gerekmektedir.

Son (2) iki yil icinde egitim veya danismanlik yapmis olan veya denetlenecek kurulusla ¢ikar ¢atismasi s6z konusu olan bas
denetgci, denetgi veya teknik uzman, o kurulusta denetim icin gérevlendirilemez.

Takip denetimleri igin denetim ekibinin belirlenmesinde, dnceki denetim ekibinden en az bir Gyenin takip denetim ekibinde yer
almasi saglanir.

Birlesik veya entegre bir denetimin ekip liderinin standartlardan en az biri hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmasi ve s6z
konusu denetim icin kullanilan diger standartlarin farkinda olmasi beklenir.

5.1.3 Denetim Oncesinde Kuruluslarin ve Denetim Ekibinin Bilgilendirilmesi

Denetim 6ncesinde, denetlenecek kurulusa, yukaridaki ilgili bashklar altinda belirlendigi izere, denetim ekibinde yer alacak
denetgcilerin ve teknik uzmanlarin isimlerini iceren OFR.05 Denetim Plani ve Misteri Tarafsizlik Beyani iletilir. Boylece denetim
tarihleri konusunda misteri ile 6nceden mutabakata varilr.

OBJEKTIF, misteri kurulusun herhangi bir denetci veya teknik uzmanin atanmasina itiraz etmesi ve belgelendirme kurulusunun
herhangi bir gecerli itiraza yanit olarak ekibi yeniden olusturmasi icin yeterli siire ile birlikte, denetim ekibinin her bir tiyesinin
adini ve talep edildiginde 6zgec¢mis bilgilerini saglar. Kurulusun denetim ekibinin liyelerini onaylamamasi ve makul nedenlere
dayanarak bir degisiklik talep etmesi halinde, Belgelendirme Koordinatori kurulustan gerekgelerini yazili olarak sunmasini talep
eder. Bu yontem tiim denetimler i¢in gegerlidir.

Makul nedenlere 6rnek olarak gikar gatismasi durumlari (denetim ekibi Gyesinin kurulusun eski galisani olmasi veya kurulusa
danismanlik vermesi gibi) veya daha onceki etik disi davranislar verilebilir.

Kurulustan Denetim Programini teyit eden yazili bilgiyi aldiktan sonra, Belgelendirme Koordinatorii atanan bas denetciyi OFR.03
Denetgci Atama Formu araciligiyla bilgilendirir.

Bas Denetgi, denetim ekibinin bilgilendirilmesi ve kurulusla iletisim gibi faaliyetlerin koordinasyonundan sorumludur.

5.2 DENETiM UYGULAMA

5.2.1 Denetim Tirleri:

5.2.1.1 ilk Sertifikasyon (Belgelendirme) Denetimleri

ilk sertifikasyon denetimleri iki (2) asama olarak planlanmistir: “Asama-1” ve “Asama-2".

Asama-1 Denetimi:

Asama-1 denetimi su amaglarla gergeklestirilir:

a) misterinin yonetim sistemi belgeli bilgilerini incelemek;

b) misterinin sahasini ve sahaya 6zgi kosullar degerlendirmek ve misterinin personeliyle Asama-2 denetimine hazir olup
olmadigini belirlemek icin gérismeler yapmak;

c) misterinin standardin gerekliliklerine iliskin durumunu ve anlayisini, 6zellikle de yonetim sisteminin temel performansinin
veya dnemli yonlerinin, sireglerinin, hedeflerinin ve isleyisinin belirlenmesiyle ilgili olarak incelemek;

d) yonetim sisteminin kapsami hakkinda gerekli bilgileri elde etmek, buna sunlar dahildir:

- musterinin sahasi(lar)

- slregler ve ekipman,

- kurulan kontrollerin seviyesi (6zellikle cok sahali musteriler s6z konusu oldugunda)
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- gecerli yasal ve dizenleyici gereklilikler ve uyumluluk (6rnegin, misterinin operasyonunun kalitesi, cevresel, yasal yonleri, iliskili
riskler, vb.);

e) 2. asama denetimi i¢in kaynak tahsisini gozden gecirmek ve misteriyle 2. asama denetiminin ayrintilari konusunda anlagsmak;
f) misterinin yonetim sistemi ve tesis operasyonlari hakkinda yonetim sistemi standardi veya diger normatif belge baglaminda
yeterli bir anlayis kazanarak 2. asgamanin planlanmasi icin bir odak saglamak;

g) i¢c denetimlerin ve yonetim incelemesinin planlanip gergeklestiriimedigini ve yonetim sisteminin uygulama diizeyinin
musterinin 2. asama denetimine hazir oldugunu kanitlayip kanitlamadigini degerlendirmek.

1. asama denetiminin misterinin tesislerine gidilmeden gergeklestirildigi durumlarda, kurulusun belgeleri ve kurulustan elde
edilen bilgiler gérevli bas denetgi tarafindan incelenir. Gerektiginde bas denetgi denetlenecek kurulusla iletisime gecebilir ve net
olmayan noktalar hakkinda ayrintil bilgi talep edebilir.

Asama-1 denetim bulgularini iceren denetim raporu belgelendirilir ve musteriye iletilir, Asama-2 denetimi sirasinda uygunsuzluk
olarak siniflandirilabilecek herhangi bir endise alaninin tanimlanmasi da buna dahildir.

Asama-1 denetiminde bulunan uygunsuzluklar hakkinda alinacak duzeltici eylemler Asama-2 denetiminden 6nce
tamamlanmalidir. Asama-2 denetimi, diizeltici eylemlerin alindigi dogrulanmadigi stirece yapilmaz.

Yénetim sistemini etkileyecek herhangi bir Snemli degisiklik meydana gelirse, OBJEKTIF Asama-1'in tamamini veya bir kismini
tekrarlama ihtiyacini degerlendirecektir. Misteri, Asama-1'in sonuglari hakkinda bilgi verecek ve bu durumun Asama-2'nin
ertelenmesine veya iptaline yol agabilecegini bildirecektir.

Asama-2 Denetimi:

Asama-2 denetiminin amaci, misterinin ydonetim sisteminin uygulanmasini ve etkinligini degerlendirmektir. Asama-2 denetimi,
musterinin yerinde(yerlerinde) gergeklesecektir. En azindan asagidakileri icerecektir:

a) Uygulanabilir ydnetim sistemi standardinin veya diger normatif belgelerin tim gerekliliklerine uygunluk hakkinda bilgi ve kanit,
b) Performans izleme, 6lgme, raporlama ve temel performans hedeflerine ve hedeflerine gére inceleme (uygulanabilir yonetim
sistemi standardi veya diger normatif belgedeki beklentilerle tutarh),

¢) Misterinin yonetim sisteminin yetenegi ve uygulanabilir yasal, diizenleyici ve sozlesmesel gereklilikleri karsilama konusundaki
performansi;

d) Mdsterinin slreclerinin operasyonel kontrold,

e) i¢ denetim ve ydnetim incelemesi,

f) Misterinin politikalarina iliskin yénetim sorumlulugu;

2. Asama denetimi, ydnetim sisteminin belgelendirilmesi i¢in bagvurulan standart(lar)in ve normatif dokiimanlarin tim
maddelerinin ve kurulusun uygulama kapsamindaki tiim faaliyetlerinin, ilgili standart(lar)a ve normatif dokiimanlar ile sistem
dokiimanlarina uygunlugunu tespit etmek amaciyla degerlendirildigi bir degerlendirmedir.

Asama-2 denetim bulgularini ve varsa uygunsuzluklari iceren denetim raporu belgelendirilir ve musteriye iletilir.

Sertifika degerlendirmesinde bulunan uygunsuzluklarla ilgili olarak alinacak dizeltici eylemler belirlenmeli ve bir hafta icinde
OBJEKTIF'e bildirilmelidir. Kiiciik uygunsuzluklar (1) bir ay icinde ve biiyiik uygunsuzluklar (6) tig ay iginde kapatiimalidir.

OBJEKTIF, Asama-2’nin son giiniinden itibaren 6 ay icerisinde herhangi bir majér uygunsuzluga iliskin diizeltmeler ve diizeltici
faaliyetlerin uygulanmasini dogrulayamazsa, belgelendirme tavsiyesinden dnce baska bir Asama-2 denetimi gerceklestirir.

Genellikle, kiigiik uygunsuzluklarin kapatilmasi takip denetimleri gerektirmez ve belgeler ve kayitlar incelenerek yapilir.
Uygunsuzluklarin ¢ézimini desteklemek icin elde edilen kanitlar kaydedilir.

Duzeltme ve dizeltici eylemin etkinliginin dogrulanmasi, misteri tarafindan saglanan belgelenmis bilgilerin incelenmesi ve
denetim ekibi tarafindan bir sonraki gézetimde yerinde dogrulama yoluyla gerceklestirilir.

Saha degerlendirmeleri, belge ve kayit incelemesine ek olarak, blyilk uygunsuzluklarin kapatilmasina dahil edilebilir.

Kisaca:

- herhangi bir kiiglik uyumsuzluk igin misterinin diizeltme ve diizeltici eylem planini incelemis ve kabul etmistir

- herhangi bir biiylik uyumsuzluk igin duizeltme ve diizeltici eylemleri incelemis, kabul etmis ve dogrulamistir

Ayrica, denetimin herhangi bir kismi elektronik ortamda yapilirsa veya denetlenecek yer sanal ise, OBJEKTIF bu tiir faaliyetlerin
uygun yeterlilige sahip personel tarafindan yiritiilmesini saglar. Boyle bir denetim sirasinda elde edilen kanitlar, denetginin s6z
konusu gerekliligin uygunlugu hakkinda bilgilendirilmis bir karar almasini saglayacak kadar yeterli olacaktir.

5.2.1.2 Gozetim Denetimleri

Gozetim faaliyetleri, sertifikali mUsterinin yonetim sisteminin sertifikanin verildigi standartla ilgili olarak belirtilen gereklilikleri
yerine getirmesini degerlendiren yerinde denetimleri icerir. Diger gbzetim faaliyetleri sunlari icerebilir:

a) OBJEKTIF'den sertifikali musteriye sertifikasyon yénleriyle ilgili sorular,

b) misterinin operasyonlariyla ilgili ifadelerinin incelenmesi (6rnegin tanitim materyali, web sitesi),
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¢) musteriden belgelendirilmis bilgi (kagit veya elektronik ortamda) saglama talepleri ve

d) sertifikali misterinin performansini izlemenin diger yollari.

Gozetim denetimleri yerinde denetimlerdir ancak tam sistem denetimleri olmak zorunda degildir. Sertifikali ydnetim sisteminin
yeniden sertifikasyon denetimleri arasinda gereklilikleri yerine getirmeye devam ettigine dair glivenin sirdirilmesi igin diger
gozetim faaliyetleriyle birlikte planlanir. Gozetim denetim programi sunlari igerir: en azindan

a) Dahili denetimler ve yonetim incelemesi,

b) Onceki denetim sirasinda belirlenen uygunsuzluklar iizerinde alinan eylemlerin incelenmesi,

c) Sikayetlerin ele alinmasi,

d) Sertifikali misterinin hedeflerine ulasma konusunda yonetim sisteminin etkinligi ve ilgili yonetim sisteminin (sistemlerinin)
amacglanan sonuglari;

e) Surekli iyilestirmeyi amaglayan planlanan faaliyetlerin ilerlemesi,

f) Surekli operasyonel kontrol,

g) Herhangi bir degisikligin incelenmesi ve

h) isaretlerin ve/veya sertifikasyona iliskin herhangi bir baska referansin kullanimi.

5.2.1.3 Yeniden Sertifikasyon Denetimi

Yeniden sertifikasyon denetimi, ilgili ydonetim sistemi standardinin veya diger normatif belgenin tiim gerekliliklerinin stirekli
olarak yerine getirildigini degerlendirmek igin planlanir ve yiritulir. Yeniden sertifikasyon denetiminin amaci, ydnetim
sisteminin bir bitin olarak siirekli uygunlugunu ve etkinligini ve sertifikasyon kapsami icin strekli alakahligini ve
uygulanabilirligini teyit etmektir.

Yeniden sertifikasyon denetimi, sertifikanin sona erme tarihinden 6nce zamaninda yenilemeyi mimkin kilmak icin zamaninda
planlanmali ve yiritilmelidir. Bu nedenle, yeniden sertifikasyon dongisiinde olacak misteri, sertifikanin sona erme tarihinden 1
ay once bilgilendirilecektir.

Yeniden sertifikasyon denetimleri, referans standardinin veya normatif belgenin tiim maddeleriyle ilgili bir denetim olarak
yirGtalar.

Yeniden sertifikasyon denetimi, yonetim sisteminin sertifikasyon silresi boyunca performansini dikkate alir ve 6nceki gozetim
denetim raporlarinin incelenmesini igerir.

Yeniden sertifikasyon denetim faaliyetlerinin, yénetim sisteminde, organizasyonda veya yonetim sisteminin faaliyet gosterdigi
baglamda 6nemli degisiklikler oldugu durumlarda (6rnegin mevzuatta degisiklikler) 1. asamaya sahip olmasi gerekebilir.

Bu tiir degisiklikler sertifikasyon déngiisii sirasinda herhangi bir zamanda meydana gelebilir ve OBJEKTIF'in iki asamali bir
denetim olabilecek veya olmayabilecek 6zel bir denetim gerceklestirmesi gerekebilir.

Yeniden sertifikasyon denetimi, asagidakileri ele alan yerinde bir denetimi icerir:

a) i¢ ve dis degisiklikler isiginda yonetim sisteminin biitiiniiniin etkinligi ve sertifikasyon kapsamina iliskin siirekli alakaliligi ve
uygulanabilirligi;

b) Genel performansi artirmak igin yonetim sisteminin etkinligini ve iyilestirilmesini stirdirmeye yonelik gosterilen baghlk;

c) sertifikali musterinin hedeflerine ulasma konusunda yonetim sisteminin etkinligi

ve ilgili ybnetim sisteminin (sistemlerinin) amaclanan sonuglari.

Yeniden sertifikasyon denetimlerinde, denetim bulgularini ve varsa uygunsuzluklari iceren denetim raporu belgelendirilir ve
misteriye iletilir.

Yeniden sertifikasyon denetimi sirasinda, 6nemli uygunsuzluk veya uygunluga dair kanit eksikligi durumlar belirlendiginde,
OBJEKTIF, sertifikasyonun sona ermesinden dnce uygulanacak ve dogrulanacak diizeltme ve diizeltici eylemler icin zaman sinirlari
tanimlar.

OBJEKTIF yeniden sertifikasyon denetimini tamamlamamissa veya OBJEKTIF sertifikasyonun sona erme tarihinden énce herhangi
bir blylk uygunsuzluk icin diizeltmelerin ve dizeltici eylemlerin uygulanmasini dogrulayamiyorsa, yeniden sertifikasyon
onerilmez ve sertifikasyonun gecerliligi uzatilmaz. Misteri bilgilendirilir ve sonuglar agiklanir.

Sertifikasyonun sona ermesinin ardindan, OBJEKTIF, tamamlanmamis yeniden sertifikasyon faaliyetlerinin tamamlanmasi
kosuluyla 6 ay icinde sertifikayi geri yiikleyebilir, aksi takdirde en azindan 2. asama yurataltr. Sertifikadaki ylrarlik tarihi,
yeniden sertifikasyon kararinda veya sonrasinda olacak ve sona erme tarihi 6nceki sertifikasyon déngistine dayanacaktir.
Yeniden degerlendirmelerde bulunan bulgularin ve uygunsuzluklarin takibi, sertifikasyon degerlendirmelerinde oldugu gibi

yapilr.

5.2.1.4 Cok Sahali Kuruluslarin Denetlenmesi
OBJEKTIF, cok sahali kuruluslar icin IAF MD 1:2023 Cok Tesisli Bir Kurulus Tarafindan isletilen Bir Yonetim Sisteminin Tetkiki ve
Belgelendirilmesi gerekliliklerini uygular. OBJEKTIF ¢ok sahali kuruluslar icin OIN.03 Cok Sahali Belgelendirme Denetim Talimati
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Olusturmus ve uygulamaktadir. Cok Sahali Kuruluslarda, kurulusun faaliyetlerinin gergeklestigi denetlenecek kuruluglarin
tesislerinde (subelerinde), benzer rinler Gretilmeli veya benzer hizmetler verilmelidir.

Cok sahali kuruluslar icin, sertifikasyon kapsami her tesiste (subede) ayni olmali ve kurulus bu tesisler icin ayni kalite sistemini
kullanmalidir.

Olasi ¢ok tesisli kuruluslara 6rnekler sunlardir:

— franchise ile faaliyet gosteren kuruluslar;

— bir veya daha fazla tretim tesisi ve satis ofisi ag olan bir tretim sirketi;

— benzer bir hizmet sunan birden fazla tesisi olan hizmet kuruluslari;

— birden fazla subesi olan kuruluslar

Not: Ayni faaliyeti kapsamayan birden fazla tesis oldugunda, érnekleme uygun degildir.

ilgili yonetim sistemi kurulusun genel merkezinde kurulmalidir. Tim tesislerde (subelerde) i¢ denetimler yapiimalidir.
Sertifikasyon kapsamindaki tiim tesis sistemlerinde, OBJEKTIF denetiminden énce i¢ denetim yapilmahdir.

Cok sahali kuruluslarin denetiminde asagidaki gerekliliklerin yerine getirilip getirilmedigi incelenmelidir:

- Sistem dokiimantasyonu ve sistem degisiklikleri

- Yonetim incelemesi

- Sikayetler

- Duizeltici/6nleyici faaliyetlerin degerlendirilmesi

- i¢ denetimlerin planlanmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesi.

Denetimlerde tespit edilen uygunsuzluklar icin yapilan takip denetiminde merkez ofiste veya en az bir tesiste kalite sisteminde
ve/veya uygulanmasinda uygunsuzluklar tespit edilmesi durumunda belgelendirme yapilmaz ve belge iptal edilir.

5.2.1.5 On Denetim

Bu denetim, bagvuru sahibi kuruluslarin sertifikasyon hazirliklarinin verimliligini kontrol etmek amaciyla talep etmeleri Gzerine
sertifikasyon denetimlerinden énce yapilir.

On denetimler, sertifikasyon degerlendirmeleriyle ilgili degildir ve sertifikasyon degerlendirmesinin giin sayisini etkilemez. On
denetimlerim siiresi, kurulusun biyukliginden bagimsiz olarak bir (1) glinle sinirhdir.

On denetim, miisterinin tercih ve talebine bagli olup, zorunlu degildir. Miisteri aksini bildirmedikce 6n denetim kapsami
belgelendirme denetimi ile aynisidir. Denetimde basvurulan ilgili standartin tim maddelerinin veya firmanin tim alanlarinin/
departmanlarinin/ proseslerinin incelenmesi zorunlu degildir.

Ancak 6n denetimlerde asagidakilerin gézden gecirilmesi zorunludur;

e Kalite El Kitabi

e Prosedirler

e Prosediirel uygulamalara ait 6rnekler

e Uygun EA/NACE kodu veya Ana/Alt Kapsam

¢ Belgelendirme denetimi icin gerekli personelin tanimlanmasi

On denetim sonucunun olumlu olmasi hicbir sekilde belgelendirme denetiminin olumlu olacagi anlamina gelmez. Miisteri bu
yonde bir talepte bulunamaz.

On denetimler, belgelendirme denetiminden bagimsizdir ve belgelendirme denetim giin sayisini hicbir sekilde etkilemez.
On denetimde gorevlendirilen denetgiler firma ydnetim sistemi ile ilgili danisman niteligi tasiyan dneri ve yénlendirmelerde
bulunmaz. Misterinin 6n denetim igin atanan denetgiye itiraz etme hakki vardir. Bu durumlarda firma, gerekgelerini
Sertifikasyon Miidiir{’ne yazil olarak bildirmekle yikimliidir. Gerekgelerin hakh bulunmasi durumunda, ekipte degisiklik yapilir.
On denetimlerde &zellikle asagidaki konular dikkate alinmalidir:

a. Yonetim incelemesi,

b. i¢ denetimler,

c. Dizeltici/Onleyici eylemler,

d. Dokiimantasyon,

e. Misteri sikayetleri,

f. Strekli iyilestirme bagvurulari.

On denetim sonrasinda, denetim ekibi tarafindan iki niisha olarak “Denetim Raporu” hazirlanir, bir niishasi kurulusa verilir, bir
nishasi da kurulus dosyasinda saklanir.
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On Denetim sonrasinda firma en geg {i¢ ay icinde belgelendirme denetimine devam edip etmeyecegini OBJEKTIF’ e yazili olarak
bildirmek zorundadir. Eger firma belgelendirme denetimi istemez ise dosyasi Sertifikasyon Muduri tarafindan kapatilir.
Ondenetim icin gérevlendirilen denetgi tespit etmis oldugu uygunsuzluklarin giderilmesi hususunda kurulusu yénlendirici
davranista bulunamaz ve ayni zamanda uygunsuzlugun ¢ézimine yonelik olarak kurulusa herhangi bir telkinde bulunamaz ve bu
konuda danismanlik yapamaz.

5.2.2 Denetim Gergeklestirme:

Denetimlerin gergeklestirilmesi ve raporlanmasi, OPR.07 Denetim Planlama ve Uygulama Prosediiriine ve denetlenecek yonetim
sisteminin ilgili prosediiriine (EnYS i¢in: OPR.09 ISO 50001 (EnYS) Belgelendirme ve Personel Yeterliligi Prosediiri, BGYS igin:
OPR.101S0O 27001 (BGYS) Belgelendirme ve Personel Yeterliligi Prosediri) gore yiratalir.

Denetim Planinin Olusturulmast: ilk belgelendirme denetimlerinde 1. asama denetimi i¢in denetim plani 1. asama denetiminden
once, 2. asama denetimi icin denetim plani 1. asama denetimi sonrasinda olusturulur.

Gozetim, yeniden belgelendirme ve diger kisa siireli denetimler i¢cin denetim plani denetimden 6nce olusturulur.

Denetim plani olusturulurken belgelendirmenin kapsami, kurulusun islevleri ve prosediirleri dikkate alinir.

Denetim plani, denetim ekibindeki tim personelin verimli bir sekilde ¢alisabilmesi icin uygun zaman dilimlerini icerir. Bas Denetgi
tarafindan programin hazirlanmasinda, bas denetg¢i ve denetginin denetime ayrilan toplam siirede glinde 8 saat denetim
yapmasina énem verilmelidir.

Coklu tesise sahip kuruluslarda, yukarida belirtilen konulara ek olarak fiili duruma gore Denetim plani detaylari belirlenir.
Denetimlerde, tretim/hizmet alani, santiye, sube vb. ziyaretleri s6z konusuysa, Denetim plani hazirlanirken, bu ziyaret igin
kurulusa yaklasik erisim de kurulusla goristilerek belirlenir ve bu erisim sliresi denetim siiresi harig¢ tutulmalidir.

Denetim ekibindeki bas denetgi, denetgi, teknik uzman veya denetci adaylarinin iki veya daha fazla farkh gruba ayrilmasi
durumunda, denetim plani, denetim ekibindeki personelin meslekleriyle ilgili Grin/hizmet/stire¢ veya standardin maddeleri
dikkate alinarak ve ekip Gyelerinin her birinin yeterlilikleri kapsaminda denetimin gergeklestirilmesini saglayacak sekilde
diizenlenmelidir.

Denetimin Gergeklestirilmesi: Denetimler Denetim Takvimine uygun olarak gerceklestirilir. Denetim;
- Acihis toplantisi,

- Denetimin gergeklestiriimesi,

- Denetim ekibinin ara degerlendirme toplantisi,

- Denetim ekibinin son degerlendirme toplantisi ve rapor yazimi,

- Kurulusun Yonetim Temisilcisi ile toplanti,

- Kapanis toplantisi asamalarindan olusur.

Aclilis toplantisi: Acilis toplantisina; denetim ekibi, kurulusun tst yonetimi, Yonetim Temsilcisi ve denetlenecek departmanlarin
sorumlulari katilir.

Acllis toplantisinda, denetimin amaci, kapsami, denetimde kullanilacak yontem ve prosediirler ile Denetim Takvimi gorisalir.
Denetim Takvimi, denetlenenler tarafindan talep edilmesi halinde Bas Denetgi tarafindan degistirilebilir.

Acilis toplantisinda, Bas Denetgi tarafindan Denetg¢i Calisma Sayfasinin “Acilis Toplantisi” sayfasi doldurulur ve imzalar atilir.
Denetim; gorismeler, érneklem yoluyla belge ve kayitlarin incelenmesi, kurulusun yonetim sisteminin referans standardina,
kapsama ve belirlenmis dokiimantasyona uygun olarak kabul edilebilir bir sekilde uygulandigini teyit etmek amaciyla ilgili
alanlardaki operasyon ve kogullarin denetlenmesi yoluyla gergeklestirilir.

Denetim, denetim planina uygun olarak denetim ekibi tarafindan gercgeklestirilir.

ilgili standardin gerekliliklerine gére sistemin kurulmasi, dokiimante edilmesi ve uygulanmasi, ynetim sistemi dokiimanlari ve
¢alisma dokimanlari kullanilarak denetlenir.

Denetlemenin yapilmasinin imkansiz oldugu goriliirse, Bas Denetgi, kurulusun Yonetim Temsilcisine nedenlerini bildirir ve
denetimi durdurur, yazih bir kayit hazirlar ve Belgelendirme Yoneticisine bildirir.

Denetimin gerceklestirilmesi sirasinda kurulusun logoyu kullanmasi da gozlenir.

Kurulusun logoyu kullanmasi denetimin gergeklestiriimesi sirasinda da gézlemlenir.

Denetim sirasinda yapilan inceleme ve gézlemlere iliskin bilgiler denetim raporuna kaydedilir.

Denetim bulgularini ve varsa uygunsuzluklari igeren denetim raporu belgelendirilir ve musteriye iletilir.

Denetim ekibi, ara degerlendirme toplantilarinda; denetim sirasinda toplanan bulgular gézden gegcirilir ve gerekirse denetim ekibi
icinde gorevler icin tekrar atama yapilabilir.

Denetim plani, denetim sirasinda toplanan verilere uygun olarak gerektiginde Bas Denetgi tarafindan degistirilebilir.
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Denetim ekibinin son degerlendirme toplantisinda ve rapor yaziminda, denetim sirasinda toplanan bulgular gézden gegirilir. ilgili
standart(lar)in gerekliliklerinden ve kurulusun sistem dokiimanlarindan sapmalar bulunursa, uygunsuzluklar Denetim Bulgu
Raporunda (OFR.06 Bolim-2) biiyik veya kiiglik olarak tanimlanir ve form bas denetgi ve ydonetim temsilcisi tarafindan imzalanir.
Kurulusun Yénetim Temsilcisi ile yapilan toplantida; Bas Denetg¢i uygunsuzluklari agiklar ve uygunsuzluklar icin planlanan
eylemleri ve bunlarin tamamlanma sirelerini (1) bir hafta icinde Denetim Bulgu Raporunda agiklama olarak beyan etmesini ister.
Musteri ayrica, etkili diizeltme ve diizeltici eylemleri dogrulamak igin ek bir tam denetim, ek bir sinirli denetim veya belgelenmis
kanit (gelecekteki denetimlerde teyit edilecek) gerekip gerekmedigi konusunda bilgilendirilir.

Denetim ekibi tarafindan uygunsuzluklar icin bir takip denetimi 6nerilmedigi stirece, bu uygunsuzluklarin giderilmesi belgeler ve
kayitlar incelenerek de kontrol edilebilir. Bulunan uygunsuzluklarla ilgili diizeltici eylemler gergeklestirilmeden kurulus
sertifikasyon igin 6nerilemez.

Denetlenen yonetim sistemi hakkinda, sistemin bir sonraki degerlendirmesine veya iyilestirilmesine yardimci olmayi amaglayan
olumlu veya olumsuz gérisler Gozlem Raporu (OFR.06 Boliim-1) ile kurulusun sistemini iyilestirmek ve sonraki denetimleri
kolaylastirmak i¢in Bas Denetci tarafindan yonetim sistemiyle ilgili olumlu veya olumsuz gozlemlerle doldurulur. Doldurulan bu
form Yonetim Temsilcisine sunulur.

Ayrica, denetim ekibini degerlendirmek igin formlar Yonetim Temsilcisine iletilir ve Bas Denetgi tarafindan degerlendirme igin
doldurulmasi istenir.

Kurulusla ilgili yonetim sistemi prosediirleri, daha sonraki denetimler igin kurulusa sunulur.

Harici Olarak Saglanan Fonksiyonlarin veya Siireclerin Kontrolii (Dis Kaynak Kullanimi): Kurulus, fonksiyonlarinin veya sureclerinin
bir kismini dis kaynak olarak kullaniyorsa, OBJEKTIF'in, kurulusun yénetim sisteminin etkinligini olumsuz yénde etkilememesini
saglamak icin uygulanacak kontrollerin tiirtini ve kapsamini etkili bir sekilde belirledigine dair kanit elde etme sorumlulugu
vardir.

Kapanis Toplantisi: Denetimin sonunda, OFR.06 Denetim Paketi- Boliim 3- Belge Taslagi formu, sertifikada yazili bilgileri teyit
etmek amaciyla Bas Denetgi ve kurulusun Yonetim Temsilcisi tarafindan doldurulur ve kurulusun Yénetim Temsilcisi tarafindan
imzalanir. Farkh standartlar igin farkh kapsamlar varsa, her biri icin Sertifika Taslak Formu olusturulmalidir. Sertifikanin
kapsaminin belirlenmesinde, kurulusun taleplerinin yani sira, marka ve ayrintili Griin tanimlarindan kaginmak da 6nemlidir.
Kurulusun Denetim Bulgu Raporunu imzalamaktan ¢ekindigi durumlarda, Bas Denetgi bir tutanak hazirlar, imzalar ve Sertifika
Yoneticisi aracihigiyla Sertifika Komitesine iletir.

Kapanis Toplantisi; denetim ekibi, kurulusun Gst yénetimi, Yonetim Temsilcisi ve ilgili birim sorumlularinin katilimiyla denetimin
sonunda gerceklestirilir.

Kapanis toplantisinda, OFR.06 Denetim Paketi- Bolim 5- kapanis toplantisi bélimi Bas Denetgi tarafindan doldurulur.
Toplantida, Bas Denetgi denetimin olumlu ve/veya olumsuz sonuglarini ve varsa uygunsuzluklari anlasilir bir sekilde sunar. Bas
Denetgi denetim uygulamalari hakkinda bilgi verir.

Kapanis toplantisinda, Bas Denetgi tarafindan;

- herhangi bir uygunsuzluk bulunmamasi halinde, Sertifikasyon Komitesi'ne sertifikasyon ve yeniden sertifikasyon icin olumlu
gorus bildirilir/musteri bilgilendirilir

- ek denetim ihtiyaci tespit edilirse, Sertifikasyon Komitesi'nin karari ve kurulusun talebi izerine ek denetim yapilacagi belirtilir ve
bu uygunsuzluklarin kapatilmasindan sonra, Sertifikasyon Komitesi'ne sertifikanin diizenlenmesi icin olumlu goris bildirilir.

5.2.3 Raporlama ve Degerlendirme Sonrasi islemler

ilk Sertifikasyon Denetim Sonuclari

Denetim Ekibi, denetim bulgularini incelemek ve Denetim Raporu hazirlamak icin Asama-1 ve Asama-2 denetimleri sirasinda
toplanan tiim bilgileri ve denetim kanitlarini analiz eder.

ilk Sertifikasyon Verme Bilgileri

Denetim ekibinin sertifikasyon karari igin sertifikasyon komitesine sagladigi bilgiler, en azindan sunlari igerir:

a) Denetim raporlari,

b) Uygunsuzluklar ve varsa musteri tarafindan alinan diizeltme ve dizeltici eylem kanitlari hakkindaki yorumlar,

c) Basvuru incelemesinde kullanilan OBJEKTIF’ e saglanan bilgilerin teyidi ve

d) Herhangi bir kosul veya gozlemle birlikte sertifika verilip verilmeyecegine dair bir 6neri.

Hazirlanacak Degerlendirme Raporunun ekleri agagidaki gibidir:

- ilgili denetim raporu

- Denetim Bulgu Raporu (tanimlanmis, siniflandiriimis ve kaydedilmis)
- Gozlem Raporu-varsa-
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- Sertifika Taslagi

- Acilis/kapanis toplantisi

- Bas denetci/denetci/teknik uzman degerlendirme (denetlenen firma tarafindan doldurulacaktir)
- Denetim plani-planda bir degisiklik olmussa

Degerlendirme Raporu ve ekleri Bas Denetgi tarafindan hazirlanir ve Sertifikasyon Mudirine iletilir.

Bu asamada Bas Denetgi, misteri tarafindan sunulan diizeltmeleri ve diizeltici eylemleri inceleyerek bunlarin kabul edilebilir olup
olmadigini belirler.

Bas Denetci, misteriden nedeni analiz etmesini ve tespit edilen uygunsuzluklar ortadan kaldirmak icin belirli bir siire icinde
alinan veya alinmasi planlanan belirli diizeltmeleri ve dlzeltici eylemleri agiklamasini ister.

Sertifika Komitesinin, kurulusun Denetim Bulgu Raporunu imzalamaktan ¢ekinmesiyle ilgili sonucu, Sertifikasyon Miduri
tarafindan bir mektupla kurulusa iletilir.

6. iLGiLi DOKUMANLAR

IAF MD 1:2023 Cok Tesisli Bir Kurulus Tarafindan isletilen Bir Yonetim Sisteminin Tetkiki ve Belgelendirilmesi
IAF MD 2:2017 Yonetim Sistemlerinin Akredite Belgelendirmesinin Transferi
OPR.09 ISO 50001 (EnYS) Belgelendirme ve Personel Yeterliligi Prosedlri
OPR.101SO 27001 (BGYS) Belgelendirme ve Personel Yeterliligi Prosediri
OPR.18 Denetim Siirelerinin Belirlenmesi Prosediiri

OIN.03 Cok Sahali Belgelendirme Denetim Talimati

OIN.07 Uzaktan Denetim Talimati

OFR.01 Belgelendirme Talep Formu

OFR.01-EK1 Belgelendirme Talep Formu (EnYS)

OFR.01-EK2 Belgelendirme Talep Formu (BGYS)

OFR.02 Belgelendirme Talep inceleme Formu

OFR.03 Denetg¢i Atama Formu

OFR.04 Transfer Degerlendirme Formu

OFR.05 Denetim Plani ve Misteri Tarafsizlik Beyani

OFR.06 Denetim Paketi

OFR.07 Asama-1 Denetim Raporu

OFR.08 EnYS Denetim Raporu

OFR.09 BGYS Denetim Raporu

OFR.13 Belge Karar Formu

7. REVIiZYON BILGILERi TABLOSU

REVIZYON BILGILERi TABLOSU

Revizyon Revizyon . .
No Tarihi Madde No Revizyon lgerigi
01 06.12.2024 5.1.1 Uzaktan denetim planlamasi igin OIN.07 Uzaktan Denetim Talimatina atif yapildi.
01 06.12.2024 5.2.1.5 5.2.1.5 On Denetim maddesi detaylandirildi
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