OBJECTIVE SERTIFIKASYON PROSEDURU

N\

Dok. No: OPR.04 Yayin Tarihi: 28.06.2024 Rev. No: 05 Rev. Tarihi: 20.11.2025

1.AMAG
Bu prosediiriin amaci, OBJEKTIF’ de, yénetim sistemi belgesi basvurularinin alinmasi, degerlendirilmesi, diizenlenmesi ve uygun
bulunan kuruluslara belge verilmesine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesidir.

2.KAPSAM
Belgelendirme faaliyetlerinin ilgili uluslararasi kilavuzlar gercevesinde yuritilmesi sonucu ortaya gikan tiim kayitlari ve bu
faaliyetlerde gorev alan tetkikgilere ait kayitlari kapsar.

3.SORUMLULUK
Sertifikasyon Komitesi: Tetkik raporlarinin incelenmesi ve belgelendirme kararlarinin alinmasindan sorumludur.

Sertifikasyon Miidiri: Gerekli tetkik ekibi yeterliligini belirlemek icin basvuru incelemesinin yapilmasi, tetkik ekibi iyelerinin
seciminin gergeklestirilmesi, tetkik stiresinin belirlenmesi, tetkik setinin hazirlanmasi ve tetkikgilere ulastiriimasi, tetkikgcilerden
tetkik raporlarinin alinmasi ve Sertifikasyon Komitesine ulastiriimasindan, belgelendirme siirecinin takibinden ve belgelerin
hazirlanmasindan sorumludur.

Planlama ve Muhasebe Koordinatorii: Belgelendirme taleplerinin alinmasi, basvuru icin gerekli resmi evrak, talep formu vb.
dokiimanlarin temini, alinan basvurularin Sertifikasyon Muduriine iletilmesi, fatura kesimi ve takibinden sorumludur.

Tetkik ekibi (Bastetkikci/Tetkikci/Teknik Uzman): Yapilan tim tetkiklerde tutulan tim kayitlarin olusturulmasi, onaylanmasi ve
belgelendirme koordinatoériine teslim edilmesinden sorumludur.

4. TANIMLAR

Tetkik Ekibi: OBJEKTIF tetkikgileri arasindan secilir ve kuruluslarin yénetim sistemlerini ilgili standarda gore degerlendirmek ve
degerlendirmek {izere atanir. Gegici olarak olusturulur ve kuruluslarin yénetim sistemlerinin belgelendirilmesiyle ilgili OBJEKTIF'in
¢alisma prensiplerine uygun olarak ¢alisir. Tetkikgi sayisi kurulusun biyukliigiine, triin ve siireg gesitliligine ve ilgili standarda
gore degisebilir. Gerektiginde tetkik ekibinde bir teknik uzman yer alabilir.

5.UYGULAMA
Sertifikasyon (belgelendirme) genel is akis semasi asagidaki gibidir:
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5.1 BASVURULARIN ALINMASI

5.1.1 Sertifikasyon Bagvurusu

Sertifikasyon basvurulari, OFR.01 Belgelendirme Talep Formu ile sahsen veya elektronik ortamda (faks, e-posta veya OBJEKTIF
web sitesi lizerinden) alinir.

Sertifika basvurusunda bulunan kurulusun, farkli tiizel kisilige sahip her tesisi icin ayri OFR.01 Belgelendirme Talep Formu
doldurmasi saglanir. (Ek olarak BGYS i¢in: OFR.01-EK2 Belgelendirme Talep Formu (BGYS), EnYS icin: OFR.01-EK1 Belgelendirme
Talep Formu (EnYS) doldurulmasi saglanir).

Basvuru yapan firmalardan kalite sistemleri ile ilgili 3 aylik uygulama istenir, bu uygulamanin baslangic tarihi Belgelendirme Talep
Formunda belirtilen Sistem Dokiimanlari Yayin Tarihi dikkate alinarak kontrol edilir, ayrica Belgelendirme Talep Formunda en son
yapilan yonetim gdzden gecirme ve ig tetkik tarihlerinin bildirilmesi gerekmektedir.

Basvuru yapan firmalardan talep formu ile birlikte vergi levhasi, ticaret sicil gazetesi, oda faaliyet belgesi, imza sirklsu
(sozlesmeyi imzalayacak yetkili igin), resmi otoritelerden alinmis yetkinlik kayitlari vb. resmi evraklar, giincel SGK bordrosu
(glincel SGK bodrosunun alinamadigi durumlarda, ¢alisan sayisini gosteren kaseli beyan yazisi), sektére 6zgi kanuni mevzuat
sartlarinin yerine getirildigini gésteren evraklarin (belge, izin, ruhsat vs.) ve firmanin el kitabi ve prosediirleri iletilmesi talep
edilmektedir.

OBJEKTIF tarafindan basvuru sirasinda talep edilen genel bilgiler asagida verilmistir:

a) Uygulama ve kapsam (EnYS icin kurulus enerji kaynaklarini hari¢ tutmayacaktir),

b) Basvuruda bulunan kurulusun adi ve fiziksel lokasyonunun adresi(leri) (firma Grtnlerini veya hizmetlerini gegici tesislerde
yerine getirmesi durumunda tetkik programlarinda bu tesislerin dahil edilmesi gerekmektedir), sire¢ ve operasyonlarinin 6nemli
yonleri, her vardiya calisan sayisi ve toplam calisan sayisi, etkin ¢alisan sayisi (BGYS etkin calisan sayisi, EnYS Etkin ¢alisan sayisi),
ilgili yasal yiktmlaltukler dahil olmak tizere genel 6zellikleri,

c) Basvuruda bulunan kurulusla ilgili, basvurulan sertifikasyon alaniyla ilgili genel bilgiler, 6rnegin faaliyetleri, insan ve teknik
kaynaklari, islevleri ve varsa daha biyik bir sirketteki iliskileri,

d) Kurulus tarafindan kullanilan ve gerekliliklere uygunlugu etkileyecek tiim dis kaynakli stireglerle ilgili bilgiler,

e) Basvuruda bulunan kurulusun sertifikasyon istedigi standartlar veya diger gereklilikler,

f) Sertifikalandirilacak yonetim sistemiyle ilgili danismanhgin saglanip saglanmadigi ve saglanmissa kim tarafindan saglandigi,

g) Mevcut ydnetim sisteminin ve organizasyon yapisinin ve uygulamalarinin olgunlugu ve etkinligi. (Bu, gercek kaynak ve zaman
etkilerini belirlemek icin 6nemlidir).

h) ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’nde uygulanabilir olmayan maddeler ile ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminde yalnizca
EK-A uygulama kontrol maddeleri {izerinden yapilabilecek hari¢ tutmalar ve gerekgeleri

1) Uygulanan sistem belgeleri ve glincel sertifikalar

i) Entegre yonetim sistemi olup olmadigi

j) EnYS icin enerji kaynaklari, dnemli enerji kullanimlari, enerji tiketimi

k) BGYS i¢in Kullanilan yazilim ve BT varliklari

I) BGYS igin Bilgi glivenligi risk degerlendirmesi, Uygulanabilirlik Beyani

BGYS Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminde Kurumsal Kayitlara Erisim:

OBJEKTIF, OFR.01-EK-2 Belgelendirme Talep Formu'nda (BGYS) gizli ve dzel bilgileri ister. Sertifikasyon denetiminden dnce,
misteri kurulusundan, herhangi bir BGYS kaydinin gizli veya hassas bilgiler icerdigi icin tetkik ekibi tarafindan incelenmek lzere
sunulup sunulamayacagi konusunda tavsiyede bulunmasi istenmelidir. OBJEKTIF, bu kayitlarin yoklugunda BGYS'nin yeterli bir
sekilde degerlendirilip degerlendirilemeyecegini belirlemelidir. OBJEKTIF, belirlenen gizli veya hassas kayitlari incelemeden
BGYS'yi yeterli bir sekilde degerlendirmenin miimkiin olmadigi sonucuna varirsa, muisteri kurulusuna, uygun erigim
diizenlemeleri Gzerinde anlasilana kadar sertifikasyon denetiminin gerceklestirilemeyecegini bildirir.

5.1.2 Gozetim Basvurusu

Gozetim tetkikleri, yeniden belgelendirme yillari hari¢ olmak lzere, takvim yilinda en az bir kez yapilmaktadir.

Sistemin siirekliliginin degerlendirilmesi amaciyla 12 aylik araliklarla gzetim tetkiki planlanir ancak OBJEKTiF’ e ulasan miisteri
sikayetleri, uygunsuzluklarin derecesi ve belgelendirme ekibinin gorisleri dogrultusunda tetkik sikligi artirilabilir.

ilk belgelendirmeden sonra gerceklestirilecek ilk gdzetim tetkik tarihi belgelendirme karar tarihi esas alinarak 12 ayi gecmeyecek
sekilde planlanir.

1. gozetim tetkikinden sonra gerceklestirilecek diger gozetim tetkiklerinde ve belge yenileme tetkiklerinden sonra
gerceklestirilecek olan gozetim tetkiklerinde kuruluslardan yazili olarak gelen erteleme talepleri hakli gerekgesi belirtilmis olmak
kaydi ile tetkik sonrasi gerekli raporlama suresi dahil olmak UGzere Ug (3) ayl gegmemek Uzere Sertifikasyon Mudiri karari ile
ertelenebilir. Ancak sapmanin belirlenen siireyi asmasi durumunda askiya alma siireci baslar.

HAZIRLAYAN: Sertifikasyon Muduru ONAY: Genel Mudir Sayfa3/14

OBJEKTIF ‘ten izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde cogaltilamaz. Tiim yasal hakki,
OBJEKTIF ULUSLARARASI BELGELENDIRME TEKNiK KONTROL VE GOZETiIM HIiZMETLERI SAN. VE TiC. LTD. STi.’ne aittir.



OBJECTIVE SERTIFIKASYON PROSEDURU

N\

Dok. No: OPR.04 Yayin Tarihi: 28.06.2024 Rev. No: 05 Rev. Tarihi: 20.11.2025

Gozetim tetkiklerinde tetkik planlamasinin yapilabilmesi icin Planlama ve Muhasebe Koordinatori tarafindan (1) bir yillik sirenin
bitiminden en geg (2) iki ay 6nce musteri ile gbrisilir. Misteriden onay alinmasi sonrasinda gézetim basvurulari, OFR.01
Belgelendirme Talep Formu ile sahsen veya elektronik ortamda (faks, e-posta veya OBJEKTIF web sitesi {izerinden) alinir.
Sertifika bagvurusunda bulunan kurulusun, farkli tiizel kisilige sahip her tesisi icin ayri OFR.01 Belgelendirme Talep Formu
doldurmasi saglanir. (Ek olarak BGYS i¢in: OFR.01-EK2 Belgelendirme Talep Formu (BGYS), EnYS icin: OFR.01-EK1 Belgelendirme
Talep Formu (EnYS) doldurulmasi saglanir). Gozetim icin firmaya yeni bir teklif sunulur. Firmanin kabul etmesine miteakip,
denetim siresine dikkat edilerek planlama yapilir.

5.1.3 Yeniden Belgelendirme Basvurusu

OBJEKTIF ten belge almaya hak kazanan firmalarin belgelerinin gegerlilik stiresi 3 yildir. Belge gecerlilik siiresi dolacak kuruluslar
icin yeniden belgelendirme tetkik planlamasinin yapilabilmesi icin Planlama ve Muhasebe Koordinatori tarafindan belge
gecerlilik siiresinin sona ermesine en az Ug (3) ay kala misteri ile gorisilar. Firma cevap vermez ya da belge devamini talep
etmez ise, belge gecerlilik siiresi sonunda belge gecerliligini kaybeder. Belge gecerlilik siiresi sona erdikten sonra tekrar
belgelendirilmek isterse basvuru yeniden belgelendirme olarak degil, ilk belgelendirme olarak ele alinir. Belge yenileme tetkiki
oncesi Sertifikasyon Mudurl tarafindan firma yonetim sistemi kapsaminda 6nemli herhangi bir degisiklik yapilip yapilmadiginin
belirlenmesi amaci ile firmadan ulasan bilgiler gozden gecirilir. Yeniden belgelendirme tetkik faaliyetleri icin, firmaya yeni teklif
sunulur ve s6zlesme imzalanir.

Yeniden belgelendirme tetkik faaliyetleri icin misteriden onay alinmasi sonrasinda basvurular, OFR.01 Belgelendirme Talep
Formu ile sahsen veya elektronik ortamda (faks, e-posta veya OBJEKTIF web sitesi izerinden) alinir.

Sertifika bagvurusunda bulunan kurulusun, farkli tizel kisilige sahip her tesisi i¢in ayri OFR.01 Belgelendirme Talep Formu
doldurmasi saglanir. (Ek olarak BGYS icin: OFR.01-EK2 Belgelendirme Talep Formu (BGYS), EnYS igin: OFR.01-EK1 Belgelendirme
Talep Formu (EnYS) doldurulmasi saglanir).

Yeniden belgelendirme icin belgelendirme teklifinde bulunulur. Firmanin kabul etmesine miteakip, denetim siresine dikkat
edilerek planlama yapilir. Normal sartlarda OBJEKTIF, yeniden belgelendirme denetimlerinde Asama-1 Denetimi
planlamamaktadir.

Ancak firmanin;

- Yonetim sisteminde ciddi degisiklikler,

- Musteri kitlesinde degisiklikler,

- ilgili yasal mevzuat ve diizenleyicilerde degisiklikler,

olmasi durumunda firmanin kapsam risk durumuna gore 6nce Asama-1 denetimi yapilabilir. Bu durumda OIN.10 Sertifikasyon
Fiyatlandirma Talimati'nda yer alan basvuru ve dokiiman inceleme Ucreti alinir.

5.1.4 Kisa Siireli Tetkiklerin Bagvurusu

Kisa sureli tetkiklerin basvurulari (6zel tetkikler haric), OFR.01 Belgelendirme Talep Formu ile sahsen veya elektronik ortamda
(faks, e-posta veya OBJEKTIF web sitesi (izerinden) alinr.

Sertifika basvurusunda bulunan kurulusun, farkli tiizel kisilige sahip her tesisi i¢in ayri OFR.01 Belgelendirme Talep Formu
doldurmasi saglanir. (Ek olarak BGYS igin: OFR.01-EK2 Belgelendirme Talep Formu (BGYS), EnYS icin: OFR.01-EK1 Belgelendirme
Talep Formu (EnYS) doldurulmasi saglanir).

5.1.4.1 Ozel Tetkik Basvurusu: Sikayetleri arastirmak, degisikliklere yanit vermek veya askiya alinan misterilerin takibi icin
sertifikall musterilerin kisa bildirimli veya habersiz tetkiklerinin yapilmasi gerektiginde, OBJEKTIF en az 0,5 giin siiren kisa
bildirimli tetkikler diizenler ve yiiriitiir. Bu tiir tetkikler icin herhangi bir basvuru gerekmez. Ozel tetkikin siiresi ve tetkik ekibinin
biyiikligi sikayetin ciddiyetine gore belirlenir. OBJEKTIF, misterinin tetkik ekibi iyelerine itiraz etme firsatinin olmamasi
nedeniyle tetkik ekibinin atanmasinda ek 6zen gosterir.

5.1.4.2 On Tetkikler

Bu tetkik, basvuru sahibi kuruluslarin sertifikasyon hazirliklarinin verimliligini kontrol etmek amaciyla talep etmeleri tizerine
sertifikasyon tetkiklerinden 6nce yapilir.

On tetkikler, sertifikasyon degerlendirmeleriyle ilgili degildir ve sertifikasyon degerlendirmesinin giin sayisini etkilemez. On
tetkiklerim stresi, kurulusun blyukliglinden bagimsiz olarak bir (1) gtinle sinirlidir.

On tetkik sonucunun olumlu olmast hicbir sekilde belgelendirme tetkikinin olumlu olacagi anlamina gelmez. Miisteri bu yénde bir
talepte bulunamaz.

On tetkikler, belgelendirme tetkikinden bagimsizdir ve belgelendirme tetkik giin sayisini hicbir sekilde etkilemez.

5.1.4.3 Kapsam Degisikligi Basvurusu: OBJEKTIF, halihazirda verilmis bir sertifikanin kapsaminin genisletilmesi basvurusuna yanit
olarak, genisletmenin verilip verilmeyecegine karar vermek ve bunun igin gerekli tetkik faaliyetlerini belirlemek icin bir fizibilite
calismasi yapar. Kapsam degisikligi tetkikleri icin, musteri kurulus ile bir gozetim tetkikiyle birlikte ylratilmesi veya munferit bir
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tetkikle yiratilmesi konusunda mutabakata varilir. Kapsam degisikligi tetkiki, kapsam degisikliginden etkilenebilecek referans
standardi veya normatif belgenin tim maddeleriyle ilgili bir tetkik olarak gerceklestirilir.
Kapsamin daraltiimasi durumunda, tetkik yapilmadan yeni bir sertifika diizenlenir.

5.1.4.4 Adres Degisikligi Basvurusu: Adres degisikligi basvurusunda bulunan bir kurulusta, teklifi kabul eden kurulus, Gretim
kurulusuysa veya sunulan hizmet icin ilgili adreste sunulan hizmet Gzerinde etkisi olan bir faaliyet yuritiyorsa, adres degisikligi
tetkiki planlanir.

5.1.4.5 Takip Tetkikleri icin Bagvuru: Tetkikler sirasinda takibi gereken uygunsuzluklarin bulunmasi halinde, tespit edilen
uygunsuzluklarin giderilip giderilmedigini ve bunlara iliskin diizeltici eylem(ler)in etkin bir sekilde uygulanip uygulanmadigini
belirlemek amaciyla sahada takip tetkikleri yapilir.

Takip tetkik gerektiren uygunsuzluklar cogunlukla majér uygunsuzluklar olmakla birlikte (yasal gereklilikler yerine getirilmemesi,
Onceki tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluklarin tekrar gériilmesi, diizeltici faaliyetlerin etkin olmamasi vb.) bazi durumlarda
minor uygunsuzluklarin kapatilmasi (ayni tiirden gok sayida kiglik uygunsuzluk olmasi vb.) igin de takip tetkik uygulanabilir. Bu
karar firmalarda karsilagilan duruma bagh olup, ekip lideri tarafindan belirlenir.

Takip tetkik stresi tespit edilen uygunsuzluklarin sayisi ve biylkligi ile sistemde yarattigi etkiye bagh olarak tespit edilir.

Takip tetkiklerinin, gerekli organizasyonun yapilmasi, yazismalar, raporlar, vb. tiirti calismalar géz 6niine alinarak en az 1 giin
olarak teklif edilmesi uygun olur.

Takip tetkikleri icin tetkik ekibinin belirlenmesinde, dnceki tetkik ekibinden en az bir Giyenin takip tetkik ekibinde yer almasi
saglanir.

5.1.4.6 Transfer Basvurusu

* Akredite sertifikalarin transferi yalnizca IAF veya bolgesel MLA’ ya sahip akreditasyon kapsamindaki sertifikalara uygulanir ve
IAF MD 2 Yonetim Sistemleri Akredite Sertifika Transferi belgesi ile devam etmektedir. Boyle bir akreditasyon kapsaminda
bulunmayan belgelendirmelere sahip firmaya yeni misteri olarak muamele edilir.

* Transfer yapilabilmesi igin belgenin aktif olmasi gerekir. Askida bulunan belgeler igin transfer gerceklestirilemez.

* Transfer gerceklestiriimeden 6nce misteriye daha dnceki belgelendirme kurulusu tarafindan bildirilen uygunsuzluklarin
kapatilmis olmasi gerekir.

* Ticari faaliyetine son veren veya akreditasyonu sona eren, askiya alinan veya geri ¢cekilen BK tarafindan verilen belgelendirme
olmasi durumunda transfer; 6 ay icinde veya belgelendirmenin bitis tarihinde (hangisi nceyse) tamamlanir.

* Transfer basvurularinda belgelendirme tetkiki 6ncesi istenilen dokiimanlara (kalite el kitabi, prosediir vb.) ek olarak daha
onceki belgelendirme kurulusunun hazirladig tetkik raporu da istenir.

5.2 Basvuru incelemesi ve Sézlesme

5.2.1 Basvuru incelemesi

Basvuru yapan firmalardan kalite sistemleri ile ilgili 3 aylik uygulama istenir, bu uygulamanin baslangig tarihi Belgelendirme Talep
Formunda belirtilen Sistem Dokiimanlari Yayin Tarihi dikkate alinarak kontrol edilir, ayrica Belgelendirme Talep Formunda en son
yapilan yonetim gézden gecirme ve ig tetkik tarihlerinin bildiriimesi gerekmektedir.

Sertifikasyon Midiirli, OFR.02 Belgelendirme Talep inceleme Formu olusturarak yapilan basvuruyu asagidaki konulari esas alarak

degerlendirir;

e Firma adi, adres, tel varsa subelere ve/veya gecici sahalara iliskin bilgiler,

e Hangi standart kapsaminda oldugu,

e Uriin ve proseslerin cesitliligi,

e Entegre yonetim sistemi olup olmadigi varsa entegrasyon seviyesi,

e Kapsam disi (harig) tutulan faaliyet olup olmadigi, varsa gerekgesinin hakhhgi,

e Basvuru kapsaminda yer alan faaliyetlerin yasal mevzuat yoniinden uygunlugu ve bu konuda gérevlendirilecek uzman olup
olmadigi

e EA (Avrupa Akreditasyon Birligi) tarafindan belirlenen ilgili sektor kodlart,

o NACE (Avrupa Birligi) tarafindan belirlenen ilgili sektor kodlari,

e Sistemin firmada ne kadar siredir uygulanmakta oldugu,

e Sistem dokiimanlari hakkinda bilgi,

e Sistemin uygulamasi hakkinda bilgi,

e Belgelendirme icin 6ngoriilen tarih icin uygunluk,

e Calisan Sayisi,
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e Etkin calisan sayisi,
e Vardiya ya da sezonluk tretim olup olmadigi var ise her bir vardiyada veya sezonda calisan sayisi,
¢ Belge talep edilen kapsamda toplam calisan sayisi, her bir tetkik alaninda calisan sayisi,
e Dis kaynak kullaniminin kapsami, belgelendirme talebinde yer alan faaliyetlerde dis kaynakli hale getirilen siireglerle ilgili bilgi,
e Yonetim sistemine iliskin danismanlik kullanimina ait bilgiler,
e OBJEKTIF, sertifikasyon faaliyetini gerceklestirme yeterliligine ve yetenegine sahipligi (KYS, BGYS, EnYS kodu kapsaminda
tetkikci ve teknik uzman kapasitesi)
o Sertifikasyon faaliyetini etkileyen diger noktalar (dil, glivenlik kosullari, tarafsizliga yonelik tehditler, vb.)
o Tetkik stireleri, tetkik stirelerinde yapilan azalmalar ve artislar
e BGYS icin ek olarak:
BGYS Sektor ve Uzmanlhk Kategorisi
BGYS'nin karmasikligi (6rn: kritik bilgi, BGYS'nin risk durumu vb.),
BGYS kapsaminda gerceklestirilen is turt/turleri,
Daha 6nce gosterilen BGYS performansi,
Bilgi Sistemlerine yonelik altyapi bilgileri (BGYS igin),
BGYS'nin farkh bilesenlerinin uygulanmasinda kullanilan teknolojinin cinsi ve kapsami (6rn: farkli bilgi teknolojileri
platform sayisi, ayirt edilmis ag sayisi),
v" BGYS kapsaminda kullanilan ti¢iincii taraflara dair diizenlemeler,
v Saha sayisi ve felaket kurtarma merkezi saha sayisi,
v’ Bilgi sistemi gelistirmelerinin kapsami,
e EnYS icin ek olarak:
v’ Enerji ydnetim sistemi bagvurulari icin ilgili aday misterinin enerji verileri

ASENENENENEN

Not: Bagvuru inceleme sirasinda, telefon ile alinan ilave bilgi ya da degisiklikler aday musteri tarafindan doldurulan ilgili
Belgelendirme Talep Formu {izerine not edilerek tarih ve gerekgesi ile birlikte kaydedilip paraflanir.

Sertifikasyon Midird basvurunun gozden gecirilmesi sonucu,

- Basvurunun belirtilen sartlari saglanmamasi durumunda, sebebiyle birlikte OFR.02 Belgelendirme Talep inceleme Formu’na
basvurunun kabul edilmedigini belirterek firmaya geri bildirim yapilir,

- Bagvurunun belirtilen sartlari saglamasi durumunda, OIN.10 Sertifikasyon Fiyatlandirma Talimatinda belirtilen fiyatlar
dogrultusunda, OFR.53 Belgelendirme Teklifi, Planlama ve Muhasebe Koordinatori tarafindan ilgili kurulusa gonderilir.
Teklif numarasi OPR.01 Dokiiman Kontrol Prosediirinde belirtildigi sekilde verilir.

Verilen teklifi kabul eden kurulusa bir “Misteri Tescil No” verilerek s6zlesme hazirlanir.

Transfer basvuru incelemesi:

Transfer basvuru incelemesi, asagidakileri saglamak icin OFR.04 Transfer Degerlendirme Formu ile incelenir:

- Kurulusun faaliyetlerinin OBJEKTIF akreditasyon kapsaminda olup olmadigi,

- Belgeyi diizenleyen belgelendirme kurulusunun akredite kapsaminin Akreditasyon kurumunun ilgili MLA kapsaminda olup
olmadiginin kontrold,

- Transfer nedenleri,

- Mevcut belgenin gecerliligi, (gerceklik, stire ve kapsam bakimindan),

- ilk belgelendirme veya en yakin belge yenileme tetkik raporlari ve en sonuncu gézetim raporu, kapatiimamis uygunsuzluklarin
durumu, belgelendirme prosesine dair ilgili dokiimantasyon,

- Sikayetler ve bunlara karsi yapilan faaliyetler,

- Mevcut belgelendirmede gelinen asama,

- Tetkik plani ve tetkik programi olusturmayla ilgili degerlendirmeler. Belgeyi dizenleyen BK'nin hazirladigi tetkik programi
mevcutsa gozden gegirilir.

- Yasal sartlara uyum konusunda duizenleyici kuruluslar ile firma arasinda mevcutta herhangi bir catisma/yikiumlalik var midir?

Bu raporlara ulasilamiyorsa ya da tetkik programina gore gerekli gézetim veya belge yenileme tetkiki belgeyi diizenleyen
belgelendirme kurulusu tarafindan tamamlanamamissa firmaya yeni misteri olarak muamele edilir.

Bu inceleme Sertifikasyon Mudiiri tarafindan yapilir, ancak gbzden gegirilen transfer bagvurusunun kapsami ilgili standartlarin
kritik ve/veya yuksek risk/karmasiklik kategorisine sahip ve Sertifikasyon Mudurd ilgili teknik alanda yetkin degil ise; gbzden
gecirmeye kapsama yonelik uygun bir tetkik ekibi icin gerekli olan ayni teknik yeterlilige sahip tetkik¢i/teknik uzman dahil edilir.
Bu gozden gecirme dokiiman gdzden gecirmesi seklinde yapilir, inceleme sonunda:

HAZIRLAYAN: Sertifikasyon Muduru ONAY: Genel Mudir Sayfa6/14

OBJEKTIF ‘ten izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde cogaltilamaz. Tiim yasal hakki,
OBJEKTIF ULUSLARARASI BELGELENDIRME TEKNiK KONTROL VE GOZETiIM HIiZMETLERI SAN. VE TiC. LTD. STi.’ne aittir.



OBJECTIVE SERTIFIKASYON PROSEDURU

N\

Dok. No: OPR.04 Yayin Tarihi: 28.06.2024 Rev. No: 05 Rev. Tarihi: 20.11.2025

* TURKAK akreditasyonlu belgelerin transferi icin: kapatilmamis 6nemli uygunsuzluklar igin diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin
uygulandiginin dogrulamasi ve kapatilmamis kiigik uygunsuzluklar igin transfer olan musterinin diizeltme ve dizeltici faaliyet
planlarini kabul edilmesi sonunda belge transferi gergeklestirilir. Gerek duyulmasi halinde, (6rn: kapatiimamis 6nemli
uygunsuzluk bulunmasi) transfer olan misterinin belgesinin gegerli oldugunu dogrulamak lizere transfer dncesi musteri sahasinin
ziyaret edilmesi gerekebilir. Transfer dncesi ziyaret yapan kisi veya grup gézden gecirilen belgelendirmenin kapsamina yonelik
uygun bir tetkik ekibi icin gerekli olan ayni yeterlilige sahip olmalidir. Transfer oncesi ziyaret tetkik olarak degil bir saha ziyareti
olarak gerceklestirilir (1 a/g) ve OFR.04 Transfer Degerlendirme Formu ile kaydedilir.

* JAF veya bélgesel MLA’ ya sahip baska bir akreditasyon kapsamindaki belgelerin transferi icin: dokiiman gézden gegirmesi
sonunda bir problem yoksa, firmaya OPR.07 madde 5.2.8.5’e uygun olarak transfer tetkiki planlanir ve degerlendirmeler OFR.08
Asama-2 Tetkik Raporu ile kaydedilir.

5.2.2 S6zlesme
Sertifikasyon sireci, OFR.29 Sertifikasyon S6zlesmesinin hazirlanmasiyla baslar. S6zlesme asagidaki sartlari saglayacak sekilde
hazirlanmistir:
a) internet, dokiimanlar, brosiirler veya reklamlar ya da diger dokiimanlar gibi iletisim ortamlarinda, belgelendirme durumunu
kamuoyu ile paylasirken, OBJEKTIF’in sartlarina uyulmasi,
b) Belgelendirmeye iliskin herhangi bir yaniltici beyanatta bulunulmamasi veya buna misaade edilmemesi,
c) Belgelendirme dokiimanini ve bunun herhangi bir kismini yaniltici bir tarzda kullanmamasi veya kullanimina miisaade
edilmemesi,
d) Belgenin geri ¢ekilmesi durumunda, OBJEKTIF’in yénlendirdigi sekilde, belgelendirmeye atifta bulunan biitiin reklam
malzeme ve faaliyetlerinde kullanimin durdurulmasi,
e) Belgelendirme kapsami daraltildiginda, buna gore butiin reklam malzemelerini degistirilmesi,
f) Yénetim sisteminin belgelendirilmis olmasinin, OBJEKTIF’in bir tiriinii (hizmet d4hil) veya prosesi belgelendirmesi izlenimini
verecek sekilde kullanilmasina izin veriimemesi,
g) Belgelendirmenin belgelendirme kapsami disindaki faaliyetlere ve adreslere uygulandigi izleniminin verilmemesi,
h) Almis oldugu belgeyi, OBJEKTIF e veya belgelendirme sisteminin itibarina golge diisiirecek ve kamu giivenini kaybettirecek
tarzda kullanmamasi,
i) OBJEKTIF markasinin kontrolii ve belgelendirme statiisii hakkinda yanlis atiflarin veya belgelendirme dokiimanlarinin,
markalarinin veya tetkik raporlarinin yaniltict kullaniminin istesinden gelmek icin tedbirler,
j) OBIJEKTIF’in, kamu alanina sunmayi amagladigi misteri bilgileri,
k) Belgelendirme faaliyetleri ve sartlari hakkinda bilgi,
[) OBIEKTIF tarafindan yapilan degisikliklerin duyurulmasi
m) Musteri tarafindan yapilan degisikliklerin duyurulmasi

Hazirlanan s6zlesmede, basvuru gézden gegirme sonuglarina gore tetkik yapilacak standart icin adam/giin stiresi OPR.18 Tetkik
Sirelerinin Belirlenmesi Prosediiri ve IAF MD-5 gerekliliklerine gore hesaplanarak belirtilmektedir.

OFR.29 Sertifikasyon So6zlesmesinin son kontroll, Genel Midirin dikkatine iletilir. Genel Miidir Sertifikasyon Sozlesmesini
imzaladiktan sonra Sertifikasyon S6zlesmesi musteriye gonderilir ve misteriden imzal bir kopya alinir. Sertifikasyon
Soézlesmesinin imzal bir kopyasi her misterinin elektronik dosyasinda saklanir.

5.3 Tetkik Siirelerinin Belirlenmesi ve Tetkikin Planlanmasi

Tetkik siireleri OPR.18 Tetkik Siirelerinin Belirlenmesi Prosediiriine gdre belirlenir ve OFR.02 Belgelendirme Talep inceleme
Formu ile kaydedilir.

Soézlesme onayindan sonra OBJEKTIF belgelendirme faaliyetlerinde 3 yillik periyodu igeren siireg icin OFR.68 Tetkik Programi ile
her bir standarda 6zel spesifik programlari Sertifikasyon Mudiri tarafindan hazirlanmaktadir. Sireg ile ilgili bir "ongoéri"
calismasi olan programlar tetkik ekiplerine bildirilerek OFR.05 Tetkik Plani ve Misteri Tarafsizlik Beyani hazirlamalari beklenir.
Tetkikler, OPR.07 Tetkik Planlama ve Uygulama Proseduriine uygun olarak planlanir ve OFR.05 Tetkik Plani ve Misteri Tarafsizlik
Beyani ile ilgili kurulusa bildirilir.

Tetkik plani en azindan asagidakileri igerir veya bunlara atifta bulunur:

a) tetkik hedefleri;

b) tetkik kriterleri;

c) denetlenecek organizasyonel ve islevsel birimlerin veya siireclerin tanimlanmasi da dahil olmak (izere tetkik kapsami;

d) yerinde tetkik faaliyetlerinin ylritilecegi tarihler ve yerler, uygun durumlarda gecici yerlere ziyaretler ve uzaktan tetkik
faaliyetleri dahil;

e) yerinde tetkik faaliyetlerinin beklenen siiresi;

f) varsa I1ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’nde uygulanabilir olmayan maddeler ile ISO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sisteminde
valnizca EK-A uygulama kontrol maddeleri lizerinden yapilabilecek hari¢ tutmalar ve gerekgeleri;
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g) gbzlemciler ve terciimanlar gibi tetkik ekibi tGyelerinin ve refakatgilerin rolleri ve sorumluluklari.
Ayrica, tetkik hedefleri ve tetkik kriterleri OFR.07 Asama-1 Tetkik Raporu ve OFR.08 Asama-2 Tetkik Raporu’nda belirlenmektedir.

5.4 Tetkiklerin Yiiriitiilmesi

Tetkikler OPR.07 Tetkik Planlama ve Uygulama Prosediiriine uygun olarak yir{tillr ve raporlanir.

Sertifika tetkikleri, etkilesimli web tabanli is birligi, web toplantilari, telekonferanslar ve/veya misterinin siireglerinin elektronik
dogrulamasi gibi uzaktan tetkik tekniklerini icerebilir. Uzaktan tetkik faaliyetlerinin kullanildig1 bir tetkikte, OBJEKTIF, OPR.17
Uzaktan Tetkik Prosediri uygulayacaktir.

5.5 Degerlendirme ve Sertifikasyon Karari

5.5.1 ilk Sertifikasyon Durumunda Sertifika Degerlendirmesi:

Tetkik ekipleri tarafindan hazirlanan tetkik raporu son karar degildir; Sertifikasyon Komitesinin OIN.04 Sertifikasyon Komitesi
Calisma ve Belge Karar Talimati'nda aciklanan gerekliliklere gériis niteligindedir. OBJEKTIF, sertifikanin verilmesi, belgelendirme
kapsaminin genisletilmesi veya daraltilmasi, belgelendirmenin yenilenmesi, askiya alinmasi, askidan indirilmesi, geri ¢ekilmesi vb.
kararlarindan birini vermeden 6nce, asagidakileri igeren bir gdzden gegirme yapmaktadir:

a) Tetkik ekibi tarafindan saglanan bilginin, belgelendirme sartlari ve belgelendirme kapsamina gore yeterliligi,

b) Min6r ve major uygunsuzluklar icin dizeltme veya dizeltici faaliyetin gbzden gecirilmesi, kabul edilmesi ve dogrulanmasi,

Tetkikler sonrasinda bulunan uygunsuzluklarin kapatilmasi garanti edilmedigi siirece Sertifikasyon Komitesi belgelendirme,
yeniden belgelendirme kararlari 6neremez.

Mindr ve major uygunsuzluklarin tamamen kapatildiginin teyit edilmesinden sonra;

o OFR.07 Asama-1 Tetkik Raporu (ilk belgelendirme igin)

® Asama-1 tetkiki icin OFR.03 Tetkik Ekibi Atama Formu ve OFR.05 Tetkik Plani ve Musteri Tarafsizlik Beyani (ilk belgelendirme
icin)

® Asama-1 tetkiki icin OFR.06 Tetkik Paketi- Bolum 3 — Acilis / Kapanis Toplantisi (ilk belgelendirme igin)

Asama-1 tetkiki icin OFR.09 Tetkik Bulgu Raporu (varsa) (ilk belgelendirme igin)

OFR.08 Asama-2 Tetkik Raporu (OFR.08-EK-1 BGYS EK A Tetkiki Soru Listesi (BGYS igin))

Asama-2 tetkiki icin OFR.03 Tetkik Ekibi Atama Formu ve OFR.05 Tetkik Plani ve Misteri Tarafsizlik Beyani

Asama-2 tetkiki icin OFR.06 Tetkik Paketi — Boliim 3 — Acilis / Kapanis Toplantisi ve varsa Bolim 1 — Gézlem Raporu

Asama-2 tetkiki icin OFR.09 Tetkik Bulgu Raporu (varsa)

Duzeltme/duzeltici faaliyetlere iliskin kayitlar (varsa)

Sertifikasyon Komitesine sunulur.

Karar icin gerekli kayitlarin Sertifikasyon Komitesine sunulmasi, Sertifikasyon Mudiru tarafindan yapilir. Karar alan komite
Gyelerinin, tetkik gerceklestirenlerden farkli olmasi esastir.

Sertifikasyon Komitesi, Belge Karar Formu ile ilgili misteri kurulusun dosyasinda yapilan gézden gegirme sonucunda OFR.13
Belge Karar Formu ile karar alir.

Komitenin sahip oldugu yetkinligin disinda yetkinlik gerektiren durumlarda Sertifikasyon Komitesine, karar alici olarak, ilgili teknik
alanda yetkin firma tetkikine katilmamis bir Bas Tetkikgi/ Tetkikgi /Teknik Uzman davet edilir.

OFR.13 Belge Karar Formu, Sertifikasyon Komitesi veya karar alici/lar tarafindan, karar sonrasinda imzalanir. Belge Karar
Formunun imzalanmasindan sonra, alinan kararin OBJEKTIF adina sahiplenilmesi amaciyla karara iliskin hicbir miidahale
olmaksizin Sertifikasyon Miidiri tarafindan da imzalanir.

Sertifikasyon Komitesi veya karar alici/lar yapilan gézden gecirme ve degerlendirme sonucunda, muallakta kalan, detayli bilgi
gerektiren durumlarda, raporu hazirlayan Bas Tetkikciden bilgi talep edilebilir. Bu durumlarda musteri kurulusa ait karar, sonraya
birakilir. Sertifikasyon Miidurd, Bas Tetkikgi ile iletisim kurarak gerekli bilgilere ulasiimasini saglar.

Sertifika Komitesi OIN.04 Sertifikasyon Komitesi Calisma ve Belge Karar Talimati'nda agiklanan gerekliliklere uygun olarak en geg
7 giin iginde kararini sonuglandirir.

5.5.2 G6zetim, Takip, Kapsam Degisikligi, Adres ve Kurulus Adi Degisikligi Durumunda Sertifika Degerlendirmesi:

Gozetim, takip, kapsam degisikligi, adres ve kurulus adi degisikligi talepleri icin tetkik raporlan Sertifikasyon Komitesi tarafindan
incelenir ve degerlendirilir, ilk sertifikasyon tetkikinde oldugu gibi gerekli faaliyetler tamamlandiktan sonra yeni sertifika
dizenlenir.
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EnYS Enerji Yénetim Sisteminde;

Musteri kurulus bir gdzetim denetimi sirasinda enerji performansi iyilesmesine yonelik eylemlerin uygulandigini gésterebilir
olmalidir. Gozetim denetimleri sirasinda enerji performansi iyilesmesinin saglandiginin gosterilmesi zorunlu tutulmamakla
beraber misteri kurulusun enerji performansi iyilesmesine yonelik eylemleri gostermis oldugunu dogrulayan bir beyan olmalidir.

5.5.3 Yeniden Sertifikasyon Durumunda Sertifika Degerlendirmesi:

Sertifikanin gegerli oldugu (g (3) yillik siirenin sonunda, kuruluslarin yénetim sistemlerinin referans standardinin gerekliliklerine
gore etkili bir sekilde uygulanmasini ve siirdiriilmesini garanti altina almak icin yeniden degerlendirme yapilir.

Yeniden degerlendirme, sertifikasyon tetkikinde denetlenen kapsami kapsayacak ve kurulusun gegmis performansini ve zayif
noktalarini dikkate alacak sekilde yapilir.

Yeniden tetkiklerde bulunan bulgular ve uygunsuzluklarin takibi, sertifikasyon tetkiklerinde oldugu gibi yapilir.

Yeniden tetkikte bulunan uygunsuzluklar icin diizeltici eylemlerin tamamlanmasinin ardindan, kurulusun yénetim sisteminin
referans standardinin gerekliliklerine uygunlugu teyit edilir ve ilk sertifikasyon tetkikinde oldugu gibi gerekli faaliyetler
tamamlandiktan sonra yeni sertifika diizenlenir.

EnYS Enerji Yénetim Sisteminde;

Yeniden belgelendirme denetimi sirasinda OBJEKTIF, yeniden belgelendirme karari vermeden énce siirekli enerji performansi
iyilestirmesinin gosterilip gésterilmedigini belirlemek i¢in gerekli denetim kanitlarini gézden gegirir. Yeniden belgelendirme
denetimi ayrica tesisler, ekipmanlar, sistemler veya siireclerdeki dnemli degisiklikleri de dikkate alacaktir. Yeniden belgelendirme
icin enerji performansinin sirekli olarak iyilestirildiginin teyit edilmesi gerekir. Enerji performansinin siirekli olarak iyilestirildigine
dair herhangi bir kanit (herhangi bir proje/uygulama yapilmamissa, tesisler, ekipmanlar, sistemler veya stireglerdeki
degisikliklerden, is degisiklikleri) gorilemezse sertifika yenilemesi yapilmaz.

Enerji performansinin iyilestirilmesi tesisler, ekipmanlar, sistemler veya sireclerdeki degisikliklerden, is degisikliklerinden veya
enerji taban ¢izgisinin degismesine veya degistirilmesine ihtiya¢ duyulmasina neden olan diger kosullardan etkilenebilir.

5.5.4 Transfer Durumunda Sertifika Degerlendirmesi:

a) OBJEKTIF, asagidakiler saglanana kadar belgeyi yayinlamamaktadir:

i-kapatilmamis 6nemli uygunsuzluklar icin diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin uygulandigini dogrulamak

ii-kapatilmamis kiclik uygunsuzluklar i¢in transfer olan misterinin diizeltme ve dizeltici faaliyet planlarini kabul etmek

b) OBJEKTIF, transfer éncesi transferin tamamlanmasini 6nleyen hususlar belirlerse, misteriye yeni misteri gibi muamele
etmektedir. Buna iliskin gerekge transfer olan musteriye agiklanir ve OFR.04 Transfer Degerlendirme Formu ile dokiimante edilir.
c) Transfer dncesi transferin tamamlanmasini 6nleyen herhangi bir husus tespit edilmezse belgelendirme gevrimi olarak 6nceki
belgelendirme ¢evrimi esas alinir ve OBJEKTIF, belgelendirme gevriminin kalani icin bir tetkik programi olusturur.

d) OBJEKTIF, belli tarihten 6nce baska bir belgelendirme kurulusu tarafindan belgelendirildigini belirterek, belge tizerinde
musterinin ilk belgelendirme tarihine yer verebilir. Transfer dncesi gozden gecirmenin sonucu olarak musteriye yeni musteri gibi
muamele etmek zorunda kalindiysa belgelendirme ¢evrimi belgelendirme karariyla baslar.

e) OBJEKTIF, herhangi bir gdzetim veya belge yenileme tetkiki baslatmadan 6énce belgelendirme igin karar almaktadir.

f) Transferler igin belgelendirme karari Sertifikasyon Komitesi tarafindan alinir ve OFR.13 Belge Karar Formu ile kaydedilir.

5.6 Sertifikanin Diizenlenmesi
Sertifikasyon Komitesi'nin sertifika verilmesine iliskin olumlu kararini takiben, Belge Karar Formlari imzalanir ve sertifikalarin
diizenlenmesi igin Sertifikasyon Miidurine verilir.
Sertifikasyon Komitesi ve Sertifikasyon MudiirQ tarafindan onaylanan OFR.13 Belge Karar Formu'na gore Sertifikasyon Miiduari
tarafindan OFR.60 Belge Taslag (ilk belgelendirme ve/veya Adres/Kapsam/Unvan Degisikligi) diizenlenerek miisteri onayina
sunulur. Karar 6ncesi belge taslagi hazirlanmaz ve misteriye sunulmaz. Belge Taslagi icin miisteri onayi alindiktan sonra
Sertifikasyon Muduru tarafindan sertifika/lar hazirlanir.
Sertifikanin hazirlanma siresi normalde ortalama (1) bir haftadir.
Hazirlanan sertifikada asagidaki bilgiler bulunur:
1. Sertifikali kurulusun her sertifikali musterinin adi, cografi konumu (veya gok siteli kapsam dahil olmak Gzere genel merkez ve
sitelerin cografi konumu),
Not: Kurulusun sertifika kapsamindaki hicbir faaliyeti belirli bir fiziksel konumda gerceklestirilmiyorsa, sertifikada kurulusun
tum faaliyetlerinin uzaktan yurttildGga belirtilecektir
2. Sertifikanin kapsaminin verilmesi, genisletilmesi veya daraltilmasi veya sertifikanin yenilenmesinin yirarlik tarihi, ilgili sertifika
kararinin tarihinden 6nce olmamalidir;
Not: OBJEKTIF, bir sertifika sona erdiginde, asagidaki kosullar saglandigi takdirde, orijinal sertifika tarihini sertifikada tutabilir:
— gecerli sertifika donglist baslar ve son kullanma tarihi agikga belirtilir;
— son sertifika dongisi son kullanma tarihi, yeniden sertifika tetkiki tarihiyle birlikte belirtilir.
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3. Yeniden sertifika dongiisiyle tutarl son kullanma tarihi veya yeniden sertifika son tarihi,
4. Benzersiz bir kimlik kodu (sertifika numarasi)
5. Sertifikall misterinin tetkiki icin kullanilan yénetim sistemi standardi ve/veya diger normatif belge, sorun durumunun
belirtilmesi (6r. revizyon tarihi veya numarasi) dahil.
6. Her bir tesiste gecerli olan faaliyet, irlin ve hizmet tiiriine gore sertifikanin kapsami, yaniltici veya belirsiz olmadan;
7. OBJEKTIF'in adi, adresi ve logosu; diger isaretler (6rnegin akreditasyon sembolii, misterinin logosu) yaniltici veya belirsiz
olmadiklari stirece kullanilabilir;
8. Sertifikasyon igin kullanilan standart ve/veya diger normatif belge tarafindan gerekli gorilen diger bilgiler,
9. Herhangi bir revize edilmis sertifikasyon belgesinin verilmesi durumunda, revize edilmig belgeleri herhangi bir 6nceki gegersiz
belgeden ayirt etmenin bir yolu.
10. BGYS sertifikalari icin ek olarak; Uygulanabilirlik Beyani'nin versiyonu
Not: Uygulanabilirlik Beyani'nda, sertifika kapsamindaki kontrollerin kapsamini degistirmeyen bir degisiklik, sertifika
belgelerinin glincellenmesini gerektirmez.

Gerekirse, ¢ok tesisli kuruluslar igin sertifikaya uygun goriilen tiim tesisler igin sertifikalarda ek adres bilgisi de bulunur
(sertifikada veya ekte).

Sertifikalarin numaralandiriilmasi OPR.01 Dokiiman Kontrol Prosediiriine gore yapilir.

Dizenlemeden sonra ve Sertifikasyon Midir ile koordineli olarak sertifikalar Genel Midir imzasiyla onaylanir. Sertifikanin bir
fotokopisi musterinin dosyasinda saklanir.

Sertifikanin kapsam ve adres degisikligi nedeniyle yeniden yayinlanmasi durumunda, sertifikanin “Diizenlenme/Revize Tarihi”
girilir. “Orijinal Sertifikasyon Tarihi”, sertifikanin ilk diizenlendigi tarih olarak kalir. Son Kullanma Tarihleri, sertifikalarda son
diizenlenme tarihinden itibaren “bir yil sonra ve bir giin dnce” ilkesine gore verilir.

Kurulusun sertifikasi, faturanin kurulus tarafindan 6denmesinin ardindan kargo ile gonderilir veya imza alinarak teslim edilir. Bu
asamada OBJEKTIF imza yetkilisi tarafindan imzalanan s6zlesme de ilgili kurulusa génderilir.

5.7 Sertifikanin Kullanimi

Normalde, OBJEKTIF y&netim sistemi sertifikalari (3) tig yil gecerlidir. OBJEKTIF prensip olarak bir yillik gecerli sertifikalar saglar ve
sertifikalar, gozetim tetkiklerinin tatmin edici bir sekilde tamamlanmasinin ardindan sertifika kararinin ardisik olarak alinmasiyla,
sertifikalarin son verilis tarihinden itibaren “bir yil sonra ve bir giin 6nce” ilkesine gore yenilenir.

Kurulusun sertifikalar kullanimina iliskin kurallar, OBJEKTIF ve kurulus tarafindan karsilikli olarak imzalanan Sertifikasyon
Anlasmasi'nda beyan edilmistir. Kurulus, bu anlasmayi imzalayarak kurallara uyacagini beyan eder. Kuruluslar sistem
sertifikalarini yalnizca anlasmada belirtilen kurallar kapsaminda kullanabilirler.

OBJEKTIF, sertifikalar diizenlendikten sonra sertifikanin kullanimi konusunda kuruluglari izler. Bu kapsamda basin, yayinlar ve
medya izlenir. Misterilerden gelen sikayetler incelenir ve kurallara aykiri bir durum tespit edilirse kurulustan diizeltici islem talep
edilir. Diizeltici islemler belirlenen zaman diliminde gerceklestiriimezse OBJEKTIF asagidaki sekilde hareket eder:

- ilgili akreditasyon kurulusuna bilgi verilir,

- Sertifikanin iptali kamuoyuna duyurulur,

- Yasal islem baglatilir.

5.7.1 Sertifika Verilmesi

2. Asama tetkikinin tamamlanmasi Gizerine Bas Tetkikgi, tarafsiz bagimsiz inceleme igin sunulacak onay 6nerisiyle birlikte Genel
Merkeze bir rapor verir.

Sertifika verilirse, musteri OBJEKTIF web sitesi araciligiyla veya talep {izerine kamuya agik olan OBJEKTIF sertifikali miisteriler
dizinine dahil edilir.

Sertifika, basarili bir yillik/iki yillik gdzetim ziyaretinin ardindan standart ile siirekli uyuma tabi olarak yillik bazda yapilir.
OBJEKTIF, verilen sertifikalar ve akreditasyon bilgilerini/durumunu resmf web sitesi www.objective.com.tr'yi periyodik olarak
guncelleyerek kamuya agik hale getirir. Resmi web sitesinde yapilmasi gereken gerekli degisikliklerin/gtincellemelerin
uygunluk/icerik kontroll Sertifikasyon Muduru tarafindan gergeklestirilir. Sertifikasyon Miiduriiniin onayindan sonra gerekli
degisiklikler/gtincellemeler uygulanir.

5.7.2 Sertifikanin Siirdiiriilmesi

OBJEKTIF, misterinin ydnetim sistemi standardinin gerekliliklerini karsilamaya devam ettiginin gdsterilmesine dayanarak
sertifikayi strdlrir. Tetkik ekibi liderinin olumlu bir sonuca varmasi temelinde, daha fazla bagimsiz inceleme yapilmaksizin bir
musterinin sertifikasini sirdirebilir, ancak su sartla ki;

a) herhangi bir 6nemli uygunsuzluk veya sertifikanin askiya alinmasina veya geri ¢ekilmesine yol agabilecek baska bir durum igin,
OBJEKTIF'in bir sistemi vardir, bu sisteme gére tetkik ekibi lideri, sertifikanin stirdiiriiliip sirdiiriilemeyecegini belirlemek igin
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tetkiki gerceklestirenlerden farkli, uygun sekilde yetkin personel tarafindan bir inceleme baslatma ihtiyacini OBJEKTiF'e bildirmek
zorundadir ve

b) OBJEKTIF'in yetkin personeli, sertifika faaliyetinin etkili bir sekilde isledigini teyit etmek igin tetkikgilerinin raporlamasini
izlemek de dahil olmak lzere gdzetim faaliyetlerini izler.

Gozetim tetkikleri, yeniden sertifika yillari hari¢ olmak {izere takvim yilinda en az bir kez gerceklestirilir. ilk sertifikay izleyen ilk
gozetim tetkikinin tarihi, sertifika karar tarihinden itibaren 12 ay1 gegmeyecek sekilde planlanir.

OBJEKTIF, mevsimsel veya sinirh siireli ydnetim sistemleri sertifikasyonu (6rnegin gegici insaat sahasi) gibi faktérleri karsilamak
icin gozetim tetkiklerinin sikhgini ayarlayabilir.

Endise duyulan alanlar belirlenirse veya kaydi 6nemli 6lclide etkileyen herhangi bir degisiklik/durum meydana gelirse daha fazla
ziyaret gerceklestirilebilir.

5.7.3 Sertifikasyonu Reddetme

OBJEKTIF, misterilerin sertifika veya OBJEKTIiF'in daha dnce deneyimi veya yeterliligi olmayan bir normatif belge veya sertifika
semasi talep ettiginde belirlenir.

Basvurunun incelenmesi siirecinde OBJEKTIF, asagidaki durumlar s6z konusu ise sertifika degerlendirme faaliyetini tistlenmeyi
reddedecektir:

- OBJEKTIF ile basvuran misteri arasindaki bilinen herhangi bir anlayis farki ¢dziilemezse veya

- OBJEKTIF, gerekli sertifika faaliyetini gerceklestirme yeterliligine ve yetenegine sahip degilse veya

- talep, OBJEKTIF'in akredite faaliyet kapsaminin disindaysa veya

- diger sertifika kuruluslarindan bilgi edinmisse veya

- bagvuran musteri bir sertifika kurulusuysa

- OBJEKTIF, misteri gereksinimleri icin yeterli {iriin sorumluluk sigortasi kapsamina sahip degilse

5.7.4 Sertifikasyonun Genisletilmesi

Bu, ilk tetkikle ayni sekilde, kayit kapsaminin degistirilmesi, isim veya adres degisikligi, ek standartlar/trlnler veya gerekli diger
degisiklikler belirtilerek uygulanacaktir.

Degisiklikleri veya eklemeleri dogrulamak igin bir tetkik gerekebilir. Basarili olursa, OBJEKTIF tarafindan kapsami belirten yeni bir
sertifika verilecektir. Sertifikanin yeniden verilmesini iceren herhangi bir degisiklik icin Gcret alinacaktir.

5.7.5 Sertifikasyonun Daraltiimasi

OBJEKTIF, bir miisterinin yénetim sistemi sertifikasyon kapsaminin bu kisimlari igin sertifikasyon gereksinimlerini siirekli veya
ciddi sekilde karsilamadiginda, musterilerin sertifikasyon kapsamini azaltacaktir. Bu tir bir azaltma, sertifikasyon icin kullanilan
standardin gereksinimleriyle uyumlu olacaktir.

OBJEKTIF sertifikali musteri, OBJEKTIF'e yazili bildirimde bulunarak, istedigi zaman sertifikasyonunun bir kismini génillii olarak
azaltabilir.

isteklerde neyin geri gekilecegini acikga belirtmeli ve degisikligin nedenleri belirtilmelidir. istekler normalde 10 giin icinde isleme
alinacaktir. Odenmesi gereken tiim ticretler bu sirada OBJEKTiF'e 6denecektir.

OBJEKTIF, daraltilmanin agikca iletilmesini ve ayrintilarin belgelerinde ve kamu bilgilerinde agikca belirtiimesini saglamak igin
resmi sertifikasyon belgelerinde ve kamu bilgilerinde gerekli eylemleri ve degisiklikleri yapacaktir.

5.8 Sertifikanin Askiya Alinmasi

Asagidaki kosullar olustugunda Sertifika en fazla alti (6) ay streyle askiya alinir:

e Msterinin sertifikali yonetim sistemi, yonetim sisteminin etkinligine iliskin gereklilikler de dahil olmak lizere sertifika
gereksinimlerini surekli veya ciddi sekilde kargilamamugtir,

o Sertifikall misteri, gozetim veya yeniden sertifika tetkiklerinin gerekli siklikta yapilmasina izin vermemektedir,

o Sertifikali misteri gonilli olarak bir askiya alma talebinde bulunmustur,

e Yapilan tetkiklerde bulunan biylk uygunsuzluklarin ardindan,

e Tetkiklerde bulunan kiiglik uygunsuzluklar belirlenen son tarihlere kadar kapatilmamistir,

e Sertifika kurallarina uyulmamuistir,

» Sertifika veya tetkik Uicretlerinin 6denmemesi.

Sertifikanin askiya alinmasina Sertifikasyon Komitesi ve Sertifikasyon MudirQ karar verir. Askiya alma karari kurulusa yazili olarak
bildirilir. Cogu durumda, askiya alma alti ay1 gegmez. OBJEKTIF, Sertifikasyon Miidiiriiniin kararini takiben, askiya alma siiresini
yalnizca bir kez daha ve en fazla (g (3) ay uzatabilir.

Askiya alma sirasinda, misterinin yénetim sistemi sertifikasi gegici olarak gegersizdir. OBJEKTIF, askiya alma sirasinda
musterilerinin sertifikasyonunun tanitimini/reklamini yapmamasini Sertifikasyon Sézlesmesi ile glivence altina alir. Msterinin
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buna uymadigi tespit edilirse, yazili bir uyari yapilir ve gerekirse yasal &nlemler alinir. OBJEKTIF, askiya almanin web'de veya
medyada yayinlanmasi da dahil olmak Gzere uygun gordiigi tim yasal dnlemleri alabilir.

OBIJEKTIF, askiya almaya neden olan sorun ¢dziilmiisse askiya alinan sertifikayi geri yiikler. Askiya almaya neden olan sorunlarin
OBJEKTIF tarafindan belirlenen siirede ¢oziilememesi, sertifikanin geri cekilmesine veya kapsaminin daraltiimasina neden olur.
OBJEKTIF, sertifikasyon kapsamindaki parcalar icin sertifikasyon gerekliliklerini siirekli veya ciddi sekilde karsilamada basarisiz
oldugunda, misterinin sertifikasyon kapsamini, gereklilikleri karsilamayan parcalari harig tutacak sekilde azaltabilir. Bu tir bir
azaltma igin sertifikasyon icin kullanilan standardin gereklilikleriyle tutarlilik dikkate alinir.

OBJEKTIF tarafindan belirlenen bir siirede askiya alinmaya neden olan sorunlarin ¢éziilememesi, sertifikasyon kapsaminin geri
cekilmesi veya uygun sekilde azaltilmasiyla sonuglanir.

5.9 Sertifikanin Askiya Alinma Durumunun Kaldirilmasi/Geri Yiiklenmesi

OBJEKTIF, askiya alinmaya neden olan sorunun ¢dziilmesi halinde askiya alinan sertifikayi geri yiikler.

Askiya alma durumu, kuruluslarin sertifikalarinin askiya alinma nedenlerinin kaldirildigini OBJEKTIF'e yazili olarak bildirmeleri
tzerine kaldirilr.

OBJEKTIF, askiya alma nedenlerinin kaldirildigini teyit etmek icin kurulusta bir tetkik gerceklestirir.

Sertifikanin kaldirilmasi icin yapilacak tetkikin tirt, kapsami ve siiresi askiya alma nedenlerine gore belirlenir.

Tetkik sonunda uygunlugu dogrulanan kurulusun sertifikasinin askiya alma durumu kaldirilir. Askiya alma nedenlerinin
kaldirlmamasi durumunda sertifika iptal edilir.

Askiya alma durumunun kaldirilmasi sirkete yazili olarak bildirilir.

5.10 Sertifikanin iptali

Asagidaki durumlarda sertifika iptal edilir:

- Kurulusun talebi,

- Kurulusun iflasi veya sertifika kapsamindaki faaliyetlerine son verilmesi,

- Kurulusun tizel kisiliginin degismesi,

- Kurulusun askiya alma kosullarini kabul etmemesi,

- Kurulusun askiya alma nedenlerini ortadan kaldirmamasi,

- Kurulusun askiya alma siiresi sonuna kadar tetkike izin vermemesi,

- Askiya alma kosulunun kaldirilmasi igin yapilan takip tetkiklerinde kurulusun belirlenen zaman dilimlerinde uygunsuzluklari
kapatmadiginin tespit edilmesi,

- Kurulusun sertifika kapsaminda olmayan {riin veya hizmet icin sertifikayi yaniltici ve haksiz kullanmasi,
- Kurulusun belirtilen saha adresinde bulunmamasi,

- Kurulusun sertifika Gzerinde degisiklik yapmasi,

- Kurulusun gozetim tetkiki tarihini teyit etmemesi.

Kurulus, kurulusun sertifikasinin askiya alinmasindan itibaren alti (6) ay icinde takip tetkiki icin basvuruda bulunmazsa, kurulusa
ek siire verilebilir veya sertifika, Sertifikasyon Mudirinln karariyla iptal edilebilir.

Sertifikanin iptal edilmesi durumunda, kurulus asagidaki gereklilikleri ve Sertifikasyon Sézlesmesi'nde yer alan gereklilikleri yerine
getirmelidir. iptalin kesin tarihini iceren iptal mektubu hazirlanip misteriye génderilecek ve miisteriler asagidaki durumlar
hakkinda bilgilendirilecektir:

- OBJEKTIF sertifikasinin ve logosunun kullanimini durdurmak,

- iptal edilen sertifikanin kapsamindaki tim haklardan vazgecmek,

- Odenmemis sertifikasyon ve tetkik {icretlerini 5demek.

Kurulus, sertifikanin iptalinden itibaren bir ay icinde logoyu tiim yazismalardan ve tanitim materyallerinden kaldirmalidir. Aksi
takdirde OBJEKTIF;

- ilgili akreditasyon kurulusunu ve diger sertifika kuruluslarini bilgilendirir,

- Kurulusun sertifikayi yasadisi kullandigini ve s6zlesme sartlarini ihlal ettigini yayin kuruluslari araciligiyla duyurur,

- Bu nedenle olusacak maddi veya manevi zarari tazmin etmek igin yasal islem baslatir.

Ayrica sertifikalar iptal edilir ve kurulus sertifikalarin yeniden denetlenmesini talep etmedigi, sertifika kapsamindaki tiriin/hizmeti
vermeyi biraktigl veya kapattigi konusunda kamuoyuna duyuru yapilir.

Gonilli Askiya Alma veya Geri Cekme durumunda OBJEKTIiF'e yazilh bildirimde bulunarak sertifikasinin tamamini veya bir kismini
istedigi zaman goniillu olarak askiya alabilir veya geri ¢ekebilir.

Talepler, neyin askiya alinacagini veya geri ¢ekilecegini agikca belirtmeli ve degisikligin nedenlerini agiklamalidir. Talepler
normalde 10 giin icinde isleme alinir. Odenmesi gereken tiim {icretler bu sirada OBJEKTiF'e 6denmelidir.
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OBJEKTIF, askiya alma/azaltma/geri cekilmenin agikca iletilmesini ve ayrintilarin belgelerinde ve kamu bilgilerinde agikca
belirtilmesini saglamak icin resmi sertifika belgelerinde, kamu bilgilerinde, markalarin kullanimina iliskin yetkilendirmelerde vb.
gerekli eylemleri ve degisiklikleri yapacaktir.

5.11 is Siirekliligi ve Afet Kurtarma

Kuruluslarin kasirga, tsunami ve deprem gibi dogal afetlerden etkilendigi yerlerde veya terérizm tehditleri, kot niyetli bilgisayar
korsanhgi, jeopolitik gerginlik, pandemik afetler veya isci grevleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere diger yikici
durumlarda, OBJEKTIF en uygun eylemleri belirlemek igin her kurulusun durumunu ayri ayri degerlendirecektir. Bu
degerlendirme siirecini kolaylastirmak icin OBJEKTIF, kuruluslardan asagidaki bilgileri sunmalarini talep edecektir:

1) Yonetim sisteminin calismasi ne dl¢lide etkilenmistir?

2) Kurulus ne zaman faaliyet gosterebilecek?

3) Kurulus, mevcut sertifikasyon kapsaminda tanimlanan Uriinleri ne zaman sevk edebilecek veya hizmeti ne zaman
gerceklestirebilecek?

4) Kurulusun alternatif Gretim ve/veya dagitim tesisleri kullanmasi gerekecek mi? Eger dyleyse, bunlar su anda mevcut
sertifikasyon kapsaminda mi yoksa degerlendirilmeleri gerekecek mi?

5) Mevcut envanter hala misteri spesifikasyonlarini karsiliyor mu yoksa olasi tavizler konusunda misterilerle iletisime gecilmesi
gerekecek mi?

6) Varsa, bir afet kurtarma plani veya acil durum miidahale plani uygulandi mi? Etkili oldu mu?

7) Gergeklestirilen stireclerin ve/veya hizmetlerin veya sevk edilen Griinlerin bir kismi baska kuruluslara taseron olarak verilecek
mi? Eger oyleyse, diger kuruluslarin faaliyetleri sertifikali kurulus tarafindan nasil kontrol edilecek? Ayrica, sistemin etkinliginin
devamini saglamak ve kisa dénemli olarak sertifikasyonun uygunlugunu belirlemek icin OBJEKTIF, ydnetim gdzden gecirme
toplanti tutanaklari, dizeltici faaliyetler, i¢ tetkiklerin sonuglari ve proses kontrollerinin durumu gibi 6nemli belgeleri talep
edebilir.

6. ILGiLi DOKUMANLAR

IAF MD 2 Yonetim Sistemlerinin Akredite Belgelendirmesinin Transferi
OPR.07 Tetkik Planlama ve Uygulama Prosedirii
OPR.08 Personel Atama ve Degerlendirme Prosediiri
OPR.17 Uzaktan Tetkik Prosediri

OPR.18 Tetkik Sirelerinin Belirlenmesi Proseddiri
OIN.03 Cok Sahali Belgelendirme Tetkik Talimati
OIN.03 Cok Sahali Belgelendirme Tetkik Talimati
OIN.04 Sertifikasyon Komitesi Calisma ve Belge Karar Talimati
OFR.01 Belgelendirme Talep Formu

OFR.01-EK1 Belgelendirme Talep Formu (EnYS)
OFR.01-EK2 Belgelendirme Talep Formu (BGYS)
OFR.02 Belgelendirme Talep inceleme Formu

OFR.03 Tetkik Ekibi Atama Formu

OFR.04 Transfer Degerlendirme Formu

OFR.05 Tetkik Plani ve Misteri Tarafsizlik Beyani
OFR.06 Tetkik Paketi

OFR.07 Asama-1 Tetkik Raporu

OFR.08 Asama-2 Tetkik Raporu

OFR.08-EK-1 BGYS Ek A Tetkiki Soru Listesi

OFR.09 Tetkik Bulgu Raporu

OFR.13 Belge Karar Formu

OFR.68 Tetkik Programi
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OBJEKTIF ULUSLARARASI BELGELENDIRME TEKNiK KONTROL VE GOZETiIM HIiZMETLERI SAN. VE TiC. LTD. STi.’ne aittir.
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7. REVIiZYON BIiLGILERi TABLOSU

Yayin Tarihi: 28.06.2024 Rev. No: 05 Rev. Tarihi: 20.11.2025

REVIZYON BILGILERi TABLOSU

Revizyon Revizyon . P
No Tarihi Madde No Revizyon lgerigi
o1 02.12.2024 511 Basvurular igin ek olarak BGYS igin: OFR.01-EK2 Belgelendirme Talep Formu (BGYS), EnYS icin:
T o OFR.01-EK1 Belgelendirme Talep Formu (EnYS) doldurulmasi saglanmasi ibaresi eklendi.
5.2 maddesine OPR.19 ISO 9001 (QMS) Belgelendirme ve Personel Yeterliligi Prosediri ve 6.
02 10.01.2025 5.2,6 ilgili dokiimanlar b&liimiine OPR.19 ISO 9001 (QMS) Belgelendirme ve Personel Yeterliligi
Prosediirii ve OFR.49 Asama-2 Tetkik Raporu ve OFR.60 Tetkik Hesap Tablosu eklendi.
03 07.03.2025 Tim Planlama Koordinatéri, Planlama ve Muhasebe Koordinatorl olarak degistirildi
04 12.09.2025 Tim T?tlflkg} |f_:.11deler| teFklkgl olarak giincellendi. Transfer Basvurusu, Takip Tetkikleri Igin Bagvuru
bilgileri glincellendi.
05 20.11.2025 Tim Tlrkak denetimi sonrasi muhtelif yerlerde glincellemeler yapild.
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