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1.AMAC
Bu prosediiriin amaci, OBJEKTIF’ de, ISO/IEC 17021-1 standardi dogrultusunda, belgelendirme basvurularinin alinmasi, tetkiklerin
planlanmasi ve gercgeklestirilmesi icin yéntem ve sorumluluklari belirlemektir.

2.KAPSAM
Bu prosediir, OBJEKTiF’te gerceklestirilen ydnetim sistemi belgelendirmesine esas olan tiim tetkikleri kapsar.

3.SORUMLULUK
Sertifikasyon Komitesi: Tetkik raporlarinin incelenmesi ve belgelendirme kararlarinin alinmasindan sorumludur.

Sertifikasyon Mudiri: Gerekli tetkik ekibi yeterliligini belirlemek icin basvuru incelemesinin yapilmasi, tetkik ekibi iyelerinin
seciminin gerceklestirilmesi, tetkik stiresinin belirlenmesi, tetkik setinin hazirlanmasi ve tetkikcilere ulastiriimasi, tetkikgilerden
tetkik raporlarinin alinmasi ve Sertifikasyon Komitesine ulastiriimasindan sorumludur.

Planlama ve Muhasebe Koordinatorii: Belgelendirme taleplerinin alinmasi, basvuru icin gerekli resmi evrak, talep formu vb.
dokiimanlarin temini, alinan basvurularin Sertifikasyon Muduriine iletilmesi, fatura kesimi ve takibinden sorumludur.

Tetkik ekibi (Bastetkikci/Tetkikci/Teknik Uzman): Yapilan tiim tetkiklerde tutulan tiim kayitlarin olusturulmasi, onaylanmasi ve
belgelendirme koordinatoriine teslim edilmesinden sorumludur.

4. TANIMLAR

Tetkik ekibi: OBJEKTIF tetkikgileri arasindan segilir ve kuruluslarin yénetim sistemlerini ilgili standarda gére degerlendirmek ve
degerlendirmek tizere atanir. Gegici olarak olusturulur ve kuruluslarin yénetim sistemlerinin belgelendirilmesiyle ilgili OBJEKTIF'in
calisma prensiplerine uygun olarak c¢alisir. Tetkikgi sayisi kurulusun biyaklGgline, Griin ve siireg gesitliligine ve ilgili standarda
gore degisebilir. Gerektiginde tetkik ekibinde bir teknik uzman yer alabilir.

Etkin Personel Sayisi: Etkin personel sayisi, her vardiyada galisanlar da dahil olmak lzere belgelendirme kapsaminda yer alan
tiim personelden (daimi, gegici ve yari zamanli) olusur.

Belgelendirme kapsamina dahil edildiginde, daimf olmayan (6rnegin ylikleniciler) personeli de icermelidir.

Tetkik Siiresi: Musteri kurulusun yénetim sisteminin (ISO/IEC 17021-1) eksiksiz ve etkili bir tetkikini planlamak ve
gerceklestirmek icin gereken sire.

Asama-1 Tetkiki: Bir sirketin enerji yonetim sisteminin sertifikalandiriilmaya hazir olup olmadiginin yerinde veya yerinde olmayan
degerlendirmesi ve tetkik asamasi 2'nin planlanmasi. Buna enerji ydnetim sistemi belgelerinin incelenmesi dahildir. istisna olarak
yerinde degerlendirme gerekmeyebilir.

Agsama-2 Tetkiki: Bir sertifikanin verilmesi agisindan bir enerji ydonetim sisteminin kurulmasi, uygulanmasi ve etkinliginin yerinde
degerlendirilmesi.

Gozetim Tetkiki: Kurulusun enerji yénetim sisteminin kapsamina giren temsili alanlarda ve islevlerde enerji yénetim sistemi
uygulamasinin ve etkinliginin periyodik (yillik, istege bagli olarak alti aylik) sertifika sonrasi yerinde tetkiki, sertifikanin
srdurtlmesiyle ilgili olarak tanimlanmis araliklarla.

Yeniden Sertifikasyon Tetkiki: Sertifikanin yeni verilmesiyle ilgili olarak kurulustaki genel enerji ydnetim sistemi uygulamasinin ve
etkinliginin incelenmesi

Major (Buyiik) uygunsuzluk: Yonetim sisteminin amaglanan sonuglari elde etme yetenegini etkileyen uygunsuzluk

— Etkili stireg kontroliintin yerinde olduguna veya Uriin veya hizmetlerin belirtilen gereklilikleri karsilayacagina veya yonetim
sisteminin amaglanan giktilari elde etme yetenegine dair dnemli bir siphe varsa.

— Enerji yonetim sistemi standardinin bir veya daha fazla gereksinimini yerine getirememe veya ayni gereklilik veya sorunla
iliskili bir dizi kiicuk uygunsuzluk sistemik bir basarisizigi gdsterebilir ve dolayisiyla buyik bir uygunsuzluk olusturabilir.

Major uygunsuzluklar, tetkik dosyasinin yayinlanmasindan énce gozden gecirilmeli, kabul edilmeli ve dogrulanmalidir.

Minor (Kugiik) uygunsuzluk: Yonetim sisteminin amaclanan sonuglari elde etme yetenegini etkilemeyen uygunsuzluk.

Gozlem: Denetlenen yénetim sistemi hakkinda, sistemin bir sonraki degerlendirmesine veya iyilestirilmesine yardimci olmayi
amaclayan olumlu veya olumsuz gorisler.

Entegre YS Tetkiki: Bir organizasyonun YS’sinin 2 veya daha fazla tetkik kriteri veya standart setine gore ayni anda yapilan tetkik
Entegre YS (EYS): Verilen bir entegrasyon diizeyinde birden fazla YS standardinin sartlarini karsilamak tzere organizasyonel
performansin ¢ok sayidaki boyutlarinin yonetildigi bir yonetim sistemidir. Entegre bir YS'de tek dokiimantasyon sistemi, YS
elemanlari ve sorumluluklar paylasiimaktadir.

Entegrasyon Diizeyi: Birden fazla YS standardinin sartlarini karsilamak (izere organizasyonel performansin ¢ok sayidaki
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boyutlarinin yonetildigi bir ydnetim sisteminin organizasyondaki (ortak) kullanim diizeyidir. Entegrasyon, dokiimantasyon, YS
elemanlari ve sorumluluklarin 2 veya daha fazla tetkik kriteri seti ve standart setine uygun olarak entegre edilebildigi bir yonetim
sistemiyle ilgilidir.

5.UYGULAMA

Yonetim sisteminin ilgili standart, yasalarin gerekler ve kurulus yonetim sistemi politikasina uygun olarak kurulmus ve etkin bir
sekilde uygulanmakta oldugunun belirlenmesi amaci ile gerceklestirilen tetkikler dort asamadan olusur.

-Tetkik ekibinin gérevlendirilmesi

-Tetkikin planlanmasi

-Tetkikin gerceklestirilmesi

-Tetkikin raporlanmasi ve degerlendirme sonrasi islemler

5.1 TETKIK EKiBiNiN GOREVLENDIRILMESi

5.1.1 Tetkik Ekibi, OPR.08 Personel Atama ve Degerlendirme Prosediriine gore vasiflandirilan tetkikgilerin bulundugu OFR.50
Tetkikgi Matrisinden belirlenerek tetkik kapsamina uygun olarak OFR.03 Tetkik Ekibi Atama Formu ile atanir. Tetkik ekibinden
tetkikci atamalarina gelebilecek itiraz olmasi durumunda gerekceler OFR.03 Tetkik Ekibi Atama Formu itirazlar bélimiine not edilir
ve Sertifikasyon Mudiri tarafindan yeni bir tetkik ekibi gérevlendirilir.

5.1.2 Tetkik ekibi en az bir bas tetkikciden olusur, birden fazla kisinin bulundugu tetkik ekiplerinde mutlaka bir bas tetkik¢i ekip
lideri olarak gorev alir.

Tetkik ekibi seciminde agagidaki hususlar dikkate alinir;

-Tetkik hedefleri, kapsami, kriterleri ve belirlenen tetkik zamani,

-Tetkikin birlesik veya entegre olmasi,

-Tetkik hedeflerini gergeklestirmek icin gereken tetkik ekibinin toplam yeterliligi,

-Belgelendirme sartlari (yasal veya sozlesmeye dayali sartlar),

-Dil ve kaltar,

-Tetkik ekibinin misterinin yonetim sistemini 6nceden tetkik edip etmedigi

Son (2) iki yil icinde egitim veya danismanlik yapmis olan veya denetlenecek kurulusla gikar ¢atismasi s6z konusu olan bas
tetkikgi, tetkikgi veya teknik uzman, o kurulusta tetkik icin gérevlendirilemez.

5.1.3 Asama-1 (tetkiklerin sahada gergeklestirilecek olmasi durumunda), asama 2, gézetim, belge yenileme tetkiklerinde tetkik
ekibi mimkinse denetlenecek kurulusun ilgili kategori/sektor/teknik alan kodunda atanmis bir tetkik ekibi Gyesini (bas tetkikgi,
tetkikgi veya uzman) icerecek sekilde olusturulmalidir, mimkiin olmayan durumlarda tetkik ekibinin toplam yeterliliginin
denetlenecek kurulusun ilgili kategori/sektor/teknik alan kodunu karsilamasi saglanir.

5.1.4 Asama-2 tetkiklerinde ekip lideri miimkiin oldugunca asama-1 tetkiki gerceklestiren tetkikgilerden biri olmalidir.

5.1.5 Takip tetkikleri igin tetkik ekibinin belirlenmesinde, dnceki tetkik ekibinden en az bir tyenin takip tetkik ekibinde yer almasi
saglanir.

5.1.6 Ozel tetkikler ve transfer tetkiklerinde gerektiginde tetkik ekibi denetlenecek kurulusun ilgili kategori/sektér/teknik alan
kodunda atanmis bir tetkik ekibi Gyesini (bas tetkikgi, tetkikci veya uzman) icerecek sekilde olusturulmaldir.

5.1.7 Birlestirilmis tetkiklerde; tetkik ekibi birlestirilmis tetkik kapsamindaki her bir belgelendirme plani igin ilgili olan her bir
teknik alan icin yetkinlik gerekliliklerini yerine getirmelidir. Tetkik ekip liderinin birlestirilmis tetkik kapsamindaki tim yonetim
sistemi standartlarini denetlemek icin gerekli yetkinlige sahip olmadigi durumlarda, her bir ekip tyesi her bir gecerli standart icin
"lider" olarak atanmali ve tetkik ekip liderinin yetkinligi disindaki ilgili tavsiyelerde sorumlu olmalidir.

5.1.8 Entegre tetkiklerde; tetkik ekibi, entegre YS'nin sartlari ve OBJEKTIF tarafindan her bir YS ve teknik alanla ilgili olarak
belirlenen yeterlilik sartlarini tatmin edici diizeyde tasimali, tetkik ekibi tetkik edilecek YS standartlarindan en az birinde yeterliligi
olan bir takim lideri tarafindan idare edilmelidir.
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5.1.9 Bir tetkikgci en fazla 3 (li¢) kez arka arkaya bir firmanin tetkik ekibinde yer alabilir ve ve sonraki 2 yil gérevlendirilmez. Bunun
mumkiin olmadigi durumlarda tetkikginin tetkik ekibindeki rolii ya da ya da denetleyecegi maddeler degistirilir. Asama-1, takip,
kapsam genisletme tetkikleri bu uygulama kapsaminda olmayip, sadece belgelendirme gdzetim ve yeniden belgelendirme
tetkikleri bu uygulamaya dahildir.

5.1.10 Tetkiklere gozlemciler ve rehberler de eslik edebilir. Gozlemciler tetkik ekibinden bir Gyeyi gbzlemleyen kisi olabilecegi gibi
misterinin bir yetkilisi veya akreditasyon kurumu yetkilisi de olabilir. Rehber ise tetkik ekibine yardimci olma igin tetkik ekibine
refakat eden kisilerdir. Tetkik ekibinin her bir Gyesine rehber tayin edilebilir. Rehberin sorumluluklari iletisimi saglamak,
gorismeleri ayarlamak, saha ziyaretlerini organize etmek, saha giivenlik kurallarinin uygulanmasini saglamak, misteri adina
tetkike taniklik etmek veya tetkikgi tarafindan talep edilen bilgileri saglamak gibi gérevler olabilir.

Rehber ve gézlemcilerin tetkike katilimi ile ilgili nce musteri ve tetkik ekibi tGyeleri bilgilendirilir ve misterinin onayi alinir.
Rehber veya gozlemciler tetkike miidahale etmezler.

5.1.11 Cok sahal tetkikler icin; birden fazla tetkik ekibi Gyesi olmasi durumunda, her bir saha igin gerekli teknik yetkinligi tespit
etmek ve uygun tetkik ekibi tiyelerinin gdrev almasini saglamak, ekip lideri ile birlikte OBJEKTIF’in sorumlulugundadir.

5.1.12 Tiim tetkik faaliyetleri ile ilgili tetkik ekibi belirlenmesi ve gérevlendirme, OBJEKTIF Belgelendirme tarafindan yapilir.
Sertifikasyon Mudri tetkike uygun olan tetkikgi icin “OFR.03 Tetkik Ekibi Atama Formu” doldurur ve atamasini yapar. Eger
tetkikginin tetkikten dnce 2 yil icinde denetlenen firma ile bir iliskisi var ise tetkikte gérevlendiriimez.

5.2 TETKIKIN PLANLANMASI

OBIJEKTIF tarafindan yiiriitiilen ve Sertifikasyon Miidiirii tarafindan gergeklestirilen degerlendirmeler asagidaki hususlari dikkate
almaktadir;

-Basvurular,

-Gozetim ve yeniden belgelendirme degerlendirmeleri ve diger kisa sureli tetkikler,

-Zaman,

-Kategori/sektoér/teknik alan kodlari,

-Tetkikgilerin ve teknik uzmanlarin durumlari

-Kuruluslarin talepleri

5.2.1 Etkin Personel Sayisinin Hesaplanmasi: Etkin personel sayisinin belirlenmesinde yari zamanli personel ve kismi kapsamdaki
¢alisanlar, vardiyali galisanlar, idari ve tim ofis personeli kategorileri, benzer tekrar eden siiregler (temizlikgiler, givenlik, satis,
¢agri merkezleri vb.) ve bazi lilkelerde ¢ok sayida vasifsiz personelin istihdami kullaniimaktadir.

-Mevsimlik operasyonlar: Mevsimlik faaliyetler (6rnegin hasat faaliyetleri, tatil kdyleri ve oteller, vb.) s6z konusu oldugunda,
etkin personel sayisinin hesaplanmasinda yogun sezon faaliyetlerinde tipik olarak mevcut olan personel esas alinacaktir.

-Benzer tekrarlayan sirecler

-Gegici Vasifsiz Personel: Cok sayida vasifsiz personel istihdami nedeniyle yapilacak azaltmalar, ilgili riskler dikkate alinmadan
yapiimamalidir.

- Sozlesmeli personel: Belgelendirme kapsamina dahil edildiginde, daimi olmayan (6rnegin yikleniciler) personeli de igcerecektir.

5.2.2 Tetkik Siirelerinin Belirlenmesi ve Tetkik Planlamasi: Tiim tetkikler icin kuruluslarda kag adam/giin harcanacag ve tetkik
giin strelerindeki azaltma veya artirmalar OPR.18 Tetkik Siirelerinin Belirlenmesi Prosediriine gore belirlenir.
Tetkiklerin Planlamasi her bir tetkik tiirt i¢in 5.2.5......5.2.11 maddelerinde tanimlanmistir.

5.2.4 Miisteriye Tetkik Planlama Bilgisinin verilmesi: Sertifikasyon Midurl tarafindan tetkik tarihi/leri ve tetkik ekibi belirlenir
ve en geg tetkikten g (3) glin 6nce teyit edilmek izere OFR.05 Tetkik Plani ve Miisteri Tarafsizlik Beyani ile ilgili kurulusa bildirilir.
Firma tarafindan onay verilmemesi durumunda Sertifikasyon Miidiri gerekgeleri dikkate alarak tetkik ekibinin degistirilmesi
kararini alabilir.

5.2.5 Belgelendirme Tetkiklerinin Planlanmasi
Belgelendirme tetkikleri asama-1 ve asama-2 olmak tzere iki (2) asamali olarak gerceklestirilmektedir.

5.2.5.1 Asama-1 Tetkiki

5.2.5.1.1.Asama-1 tetkiki icin tarih ve tetkik ekibi belirlenir ve en geg tetkikten ii¢ (3) glin 6nce teyit edilmek lizere OFR.05 Tetkik
Plani ve Musteri Tarafsizlik Beyani ile ilgili kurulusa bildirilir. Firma tarafindan onay verilmemesi durumunda Sertifikasyon
Muduri gerekgeleri dikkate alarak tetkik ekibinin degistirilmesi kararini alabilir.
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5.2.5.1.2 Asama-1 tetkikinin tetkik edilen kurulusun yonetim sistemini iceriginin anlasilmasi yoluyla asama-2 tetkiklerinin
planlanmasi amaciyla masa basi ve/veya sahada gergeklestirilen tetkiklerdir.

Asama-1 tetkiki, tetkik ve belgelendirmesi gergeklestirilecek olan firmanin Asama-2 tetkikine hazir olup olmadiginin kontroli igin
gerceklestirilir.

Asama-1 tetkikinin masa basi ve/veya sahada gerceklestirilecegi durumlar asagidaki gibidir:
-1SO 9001 igin: R 40.05- Ek A tablosunda tanimlanan kritik kodlara veya OFR.51 Objektif Liste EA sayfasinda yiksek ve orta riske
riske sahip olan tetkikler misterinin isyerinde, diger tetkikler ise masa basi olarak gergeklestirilmektedir.

- 1SO 27001 icin: OFR.02 Belgelendirme Talep inceleme Formu BGYS sayfasinda tanimlanan Karmasiklik Kategorisi toplam
puanina gore belirlenmektedir:
*Duslk (0-9 arasinda): Asama-1 tetkikinin mulsterinin tesislerinde gerceklestiriimesine gerek yoktur.
*QOrta (10-18 arasinda): Asama-1 tetkikinin misterinin tesislerinde gerceklestirilmesi OBJEKTIF tasarrufundadir. (Sirketin
buyiklugu, sirket yapisi, Griin/hizmet riski degerlendirilir.)
*Yiksek (19-27 arasinda): Asama-1 tetkiki her zaman misterinin tesislerinde gergeklestirilir.

-1SO 50001 igin: Asama-1 tetkiklerinin tamami misterinin isyerinde gerceklestirilmektedir.

5.2.5.1.3 Asama-1 tetkikinin amaci asagidakileri hususlari gerceklestirmektir:

a) Misterinin yonetim sisteminde dokiimante edilmis bilgiyi gézden gecirmek,

b) Misteri mahallini ve sahaya 6zgi kosullar degerlendirmek ve Asama-2 tetkikine hazirligin belirlenmesindeki musterinin
personeli ile miizakereleri yapmak,

¢) Misterinin statlisiiniin gozden gecirilmesi ve 6zellikle temel performansin veya 6nemli hususlarin, proseslerin, hedeflerin ve
yonetim sisteminin ¢alismasinin tanimlanmasiyla ilgili standart sartlarini anlamak,

d) Asagidakiler dahil yonetim sisteminin kapsami ile ilgili gerekli bilgileri elde etmek:

- Misterinin sahasi/sahalari,

- Prosesler ve kullanilan techizat,

- Olusturulan kontrol seviyeleri (6zellikle birden fazla sahasi olan misterilerde),

- Uygulanabilir durumsal ve diizenleyici sartlar,

- Yonetim Sistemi’nde uygulanabilir olmayan maddeler ile hari¢ tutmalar ve gerekgeleri (varsa)

e) Asama-2 tetkikine yonelik kaynak tahsisinin gézden gegirmek ve Asama-2 tetkikinin ayrintilar Gzerinde musteri ile anlasmaya
varmak,

f) Yonetim sistemi standardinin veya diger hilkiim ihtiva eden dokiimanlar baglaminda, misterinin yonetim sisteminin ve saha
operasyonlarinin yeterli bir sekilde anlasiimasinin saglanmasiyla, Asama-2 tetkikinin planlanmasina odaklanmak,

g) i¢ tetkiklerin ve yénetimin gdzden gegirmesinin planlanip planlanmadigi ve gerceklestirilip gerceklestiriimediginin
degerlendirilmesi ve uygulanan yonetim sisteminin uygulama seviyesi ile misterinin Asama-2 tetkiki icin hazir olup olmadigini
degerlendirmek.

Asama-1 tetkiklerinde yonetim sistemi 6zel gerekliliklerine istinaden asagida belirtilen ek degerlendirmeler yapilir;
BGYS Bilgi Glivenligi Yénetim Sisteminde;

a) BGYS ve kapsadigi faaliyetler hakkinda genel bilgiler;

b) Kontrol amaglarinin dokiimante edilmis ifadeleri,

c) Risk degerlendirme metodolojisinin bir tanimi,

d) Risk degerlendirme raporu,

e) Risk isleme plani,

f) Uygulanabilirlik bildirgesi.

EnYS Eneriji Yénetim Sisteminde;

a) Kapsam ve sinir/sinirlar hakkindaki dokiimante edilmis bilginin g6zden gegirilmesi;

b) Belgelendirme i¢in EnYS'nin kapsam ve sinirinin/sinirlarinin dogrulanmasi;

c) Denetim zamanini gézden gecirmek ve dogrulamak icin EnYS etkin personelin sayisinin, enerji tiirlerinin, OEK'nin yillik enerji
tiketiminin dogrulanmasi;

d) EnYS planlama prosesinde dokiimante edilmis olan bilginin gbzden gegirilmesi;

e) Enerji performansini belirlemek icin EnPG'nin/EnPG’lerin ve ilgili EnRC'nin/EnRC'lerin musteri kurulus tarafindan kullanildigini
dogrulamak icin gbézden gegirme;
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f) Belirlenen ve 6nceliklendirilen enerji performansi iyilestirme firsatlari ile beraber amaglar, enerji hedefleri ve eylem planlari
hakkinda dokiimante edilmis olan bilginin gézden gegirilmesi.

5.2.5.1.4 Yonetim sistemini etkileyecek herhangi bir 6nemli degisiklik meydana gelirse:

- Belgelendirme kapsaminin net olmamasi: kurulusun faaliyeti ile kapsami értismiyorsa, kapsam gercek disi veya belirsizse

- Dokiimante edilmis yonetim sistemi gerekliliklerinin eksik olmasi: Yonetim sisteminin dokiimante edilmemis veya ¢ok yetersiz
olmasi

- Yonetim sisteminin uygulanmadigina dair ciddi bulgular olmasi: kayitlar yoksa veya ¢ok eksikse

- Yasal ve diizenleyici sartlara uyum durumunun belirsiz olmasi: kurulus ilgili mevzuati belirlememis veya uyumu gosterecek
kayitlari sunamiyorsa

- Asama-2 icin gerekli operasyonel alanlarin veya faaliyetlerin hazir olmamasi: kilit prosesler heniiz baslamamissa, denetlenecek
lokasyonlar hazir degilse

- Denetim ekibinin Asama-2 icin ihtiya¢ duydugu bilgilere ulasilamamasi: organizasyon yapisi, kilit personel, proses akislari
hakkinda bilgi verilemiyorsa

- Asama-1'de tespit edilen kritik uygunsuzluklarin giderilecegine dair giivence olmamasi: kurulus siire, kaynak veya dizeltici
faaliyet plani sunamiyorsa

OBJEKTIF, asama-1’in tamamini veya bir kismini tekrarlama ihtiyacini degerlendirecektir. Miisteri, asama-2’nin ertelenmesine
veya iptal edilmesine yol acabilecek asama-1 sonuclari hakkinda bilgilendirilecektir.

5.2.5.1.5 Tetkik ekibi Asama-1 tetkik sonuglarini OFR.07 Asama-1 Tetkik Raporu'na kaydeder. Tetkikin tamamlanmasinin ardindan
tetkik ekibi tarafindan hazirlanan asama-1 tetkik raporu denetlenen firmaya ve Sertifikasyon Mudiriine en geg 10 giin igerisinde
iletilir. Asama-1 tetkik raporunun yeterliligi, asama-1 tetkikinde tespit edilen mindr uygunsuzluklara dair tatmin edici faaliyet
plani alinmasi ve/veya major uygunsuzluklarin kapatiimasi OBJEKTIF (Sertifikasyon Mudiirii séz konusu tetkikte bas tetkikgi ise
Belgelendirme Koordinatori) tarafindan onaylanir. Asama-1 tetkiki onayindan sonra en geg tetkikten tg (3) glin 6nce
Sertifikasyon Muidiri tarafindan asama-2 tetkik ekibi atamasi yapilir ve asama-2 tetkiki planlanarak en geg tetkikten g (3)
gilinden 6nce teyit edilmek lizere OFR.05 Tetkik Plani ve Musteri Tarafsizlik Beyani ile ilgili kurulusa bildirilir.

BGYS Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminde;

OBJEKTIF, ISO 27001 tetkikleri Asama-1 ve Asama-2 arasinda Sertifikasyon Komitesi tarafindan OFR.13 Belge Karar Formu ile
tetkik siiresi, plani, raporlama, uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetlerin etkinligi, hari¢ tutulan maddeler ve gerekgeleri ile tetkik
ekibi Gyeleri kontrol kriterlerinin etkinliginin kontrollinii saglayarak Asama-2 tetkikine gecisin uygunlugunu inceler. Komitenin
sahip oldugu yetkinligin disinda yetkinlik gerektiren durumlarda Sertifikasyon Komitesine, karar alici olarak, ilgili yetkin bas
tetkikgi/ tetkikgi /teknik uzman davet edilir.

5.2.5.1.6 Asama-1 ve Asama-2 tetkikleri arasindaki aralik belirlenirken, misterinin Asama-1 tetkiki sirasinda tespit edilen endise
alanlarini ¢dzme ihtiyaglan gdz dniinde bulundurulur. OBJEKTIF, asama-2 icin diizenlemelerini g6zden gegirir. Asama-1 tetkiki ile
Asama 2 tetkiki arasi siire maksimum 6 ay olabilir. Daha uzun bir araliga ihtiya¢ duyulmasi halinde Asama-1 tetkiki
tekrarlanacaktir.

5.2.5.2 Asama-2 Tetkiki

5.2.5.2.1 Asama-2 tetkikinin amaci, misterinin yénetim sisteminin etkinligi dahil, uygulamayi degerlendirmektir. Asama-2 tetkiki,
musterinin bitin sahasinda/sahalarinda yapilmalidir. Asama-2 tetkiki en azindan asagidaki hususlari igerir:

a) Uygulanabilir yonetim sistem standardi veya diger hilkiim ifade eden dokiimanlarin sartlarina uygunluk hakkindaki bilgi ve
kanit,

b) Temel performans hedefleri ve amaglarina yonelik (uygulanabilir yonetim sistem standardi veya diger hiikim ifade eden
dokiimanlardaki beklentilerle tutarli) performansin izlenmesi, 6lctilmesi, kayit altina alinmasi ve gézden gegirilmesi,

c) Misterinin yonetim sistemi kabiliyeti ve uygulanabilir statilisel, dizenleyici ve yapisal sartlarin karsilanmasi ile ilgili
performansi,

d) Mdsteri proseslerinin operasyonel kontrolQ,

e) i¢ tetkik ve ydnetimin gdzden gegirilmesi,

f) Miusteri politikalari icin yonetimin sorumlulugu.

Asama-2 tetkiklerinde yonetim sistemi 6zel gerekliliklerine istinaden asagida belirtilen ek degerlendirmeler yapilir;

BGYS Bilgi Giivenligi Yénetim Sisteminde; BGYS'nin etkili bir sekilde uygulanmasinin degerlendirilmesine ek olarak, 2. asamanin
amaci, misterinin kendi politikalarina, hedeflerine ve prosediirlerine uydugunu teyit etmektir. Bunu yapmak igin tetkikgiler
asama-2 de sunlara odaklanacaktir:
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a) Ust diizey ydnetimin liderligi ve bilgi giivenligi hedeflerine baglilig,

b) Bilgi gtivenligiyle ilgili risklerin degerlendirilmesi; denetim ayrica, degerlendirmelerin tekrarlanmasi halinde tutarli, gegerli ve
karsilastirilabilir sonuglar Gretmesini saglayacaktir,

c) Bilgi glivenligi risk degerlendirmesi ve risk isleme slreglerine dayali kontrollerin belirlenmesi,

d) Bilgi glivenligi performansi ve BGYS'nin etkinligi, bunlarin bilgi giivenligi hedeflerine gére degerlendirilmesi,

e) Belirlenen kontroller, Uygulanabilirlik Beyani, bilgi glivenligi risk degerlendirmesinin sonuglari, risk isleme siireci ve bilgi
glvenligi politikasi ve hedefleri arasindaki uygunluk,

f) Dis ve i¢ baglami ve ilgili riskleri dikkate alarak kontrollerin uygulanmasi ve kurulusun bilgi glvenligi strecleri ve kontrollerinin
izlenmesi, 6l¢lilmesi ve analiz edilmesi, uygulandigi beyan edilen kontrollerin gergekten uygulanip uygulanmadigini ve bir bitin
olarak etkili olup olmadiginin belirlenmesi,

g) Ust ydnetim kararlarina ve bilgi giivenligi politikasi ve hedeflerine izlenebilir olmasini saglamak icin programlar, siirecler,
proseddrler, kayitlar, ic denetimler ve BGYS etkinliginin gbzden gecirilmesi.

BGYS tetkikinin spesifik unsurlari, varliklara yonelik bilgi giivenligi ile ilgili tehditlerin, zafiyetlerin ve misteri kurulus Gzerindeki
etkilerin tanimlanmasi, incelenmesi ve degerlendirilmesine yonelik prosedirlerin sirdirilmesidir.

Tetkik ekibi agagidakileri yapmahdir:

a) Misteriden, bilgi glivenligiyle ilgili risklerin degerlendirilmesinin, BGYS kapsamindaki BGYS operasyonu icin uygun ve yeterli
oldugunu gostermesini talep etmek;

b) Musterinin bilgi glivenligiyle ilgili risklerin belirlenmesi, incelenmesi ve degerlendirilmesine iliskin proseddrlerinin ve bunlarin
uygulama sonuglarinin, misterinin politikasi, hedefleri ve amaclariyla tutarli olup olmadigini belirlemek.

¢) Rrisk degerlendirmesinde kullanilan prosedirlerin saglam ve dogru bir sekilde uygulanip uygulanmadigini da belirlemek
zorundadir.

EnYS Enerji Yénetim Sisteminde;

a) Surekli enerji performansi iyilesmesi gosterilip gosterilmedigini belirlemek icin gerekli denetim kanitinin gdzden gegirilmesi,

Enerji performansindaki iyilesme, asagidaki gibi birkag yolla gosterilebilir:

- EnYS’nin kapsami ve sinirlari igin normallestirilmis enerji tiketiminin azaltilmasi;

- Enerji hedeflerine dogru ilerleme ve OEK’nin yénetilmesi.

ilerlemenin kurulusun &ncelikleri dogrultusunda olacagi kabul edilmektedir.

Surekli enerji performans iyilestirmesine ornekler:
* Toplam eneriji tiiketimi benzer kosullarda zamanla azalir,
* Toplam enerji tiiketimi artar, ancak kurulus tarafindan tanimlandigi sekli ile enerji performansi 6lgimii iyilesir,
* Donanim yaslandik¢a 6ngorilebilen bir enerji diisiisiine sahiptir. Uygun ¢alisma ve bakim kontrollerinden kaynaklanan
performans diists egrisindeki bir gecikme veya disme, kurulusun EnPG’lerinde tanimlandigi sekilde iyilestirilmis bir eneriji
performansini gosterir,
* Enerji performansinin kaynaklar tikendikc¢e diisme egiliminde oldugu kaynak ¢ikarma endistrilerinde EnRC’ye gore dusis
oranini azaltmak, bir performans iyilestirmesi olarak farz edilebilir,
* Cogu durum ve kurulusta, normallestirme gerektiren birden fazla ilgili degisken vardir; or. tig farkli Grlin (sUt, peynir, yogurt)
Ureten ve hava kosullarindan etkilenen bir sut Grind.

b) Gecerli EnYS standardinin tiim gerekliliklerine uygunluk hakkinda bilgi ve kanitlar veya diger normatif belgeler,

c) Enerji Performansi:

- Enerji planlamasi (tiim béliimler)

- Misterinin slireglerinin operasyonel kontrolii

- izleme, 8l¢me, analiz

d) Yasal uygunluk agisindan ENYS performansi,

e) ic denetimler ve ydnetimin gézden gegirmesi,

f) Msterinin politikalarina iliskin yonetim sorumlulugu,

g) Normatif gereklilikler, politika, performans amaclari ve hedefleri arasindaki baglantilar ve gecerli yasal gereklilikler

5.2.5.2.2 Tetkik ekibi, Asama-1 ve Asama-2 tetkikleri esnasinda toplanan biitiin bilgileri ve tetkik kanitlarini, tetkik bulgularini
gozden gecirmek ve tetkik sonuglari Gizerinde uzlasmak icin analiz etmektedir (Asama-1 i¢cin OFR.07 Asama-1 Tetkik Raporu,
Asama-2 icin OFR.08 Asama-2 Tetkik Raporu (ek olarak BGYS icin OFR.08-EK-1 BGYS EK A Tetkiki Soru Listesi ))

5.2.6 Gézetim Tetkiklerinin Planlanmasi
5.2.6.1 Gozetim tetkikleri, yeniden belgelendirme yillari hari¢ olmak lzere, takvim yilinda en az bir kez yapilmaktadir. Gozetim
Tetkik Plani hazirlanirken, 6nceki tetkiklerde gézlenen uygunsuzluk sayisi, calisan sayisi/ organizasyon/ proseslerdeki 6nemli
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degisiklikler, sezonluk ve vardiyal tretimi ile bagli tesis/ firmalari ve 6nceki tetkiklerde denetlenen bélimler gbz 6niine
alinmahdir.

Sistemin siirekliliginin degerlendirilmesi amaciyla 12 aylik araliklarla gzetim tetkiki planlanir ancak OBJEKTIF’e ulasan miisteri
sikayetleri, uygunsuzluklarin derecesi ve belgelendirme ekibinin gorisleri dogrultusunda tetkik sikligi artirilabilir.

ilk belgelendirmeden sonra gergeklestirilecek ilk gdzetim tetkik tarihi belgelendirme karar tarihi esas alinarak 12 ayi gecmeyecek
sekilde planlanir. Asmasi durumunda askiya alma siireci baslar.

1. gbzetim tetkikinden sonra gercgeklestirilecek diger gozetim tetkiklerinde ve belge yenileme tetkiklerinden sonra
gerceklestirilecek olan gozetim tetkiklerinde kuruluslardan yazili olarak gelen erteleme talepleri hakli gerekgesi belirtilmis olmak
kaydi ile tetkik sonrasi gerekli raporlama suresi dahil olmak UGzere Ug (3) ayl gegmemek Uzere Sertifikasyon Mudiri karari ile
ertelenebilir. Ancak sapmanin belirlenen siireyi asmasi durumunda askiya alma siireci baslar.

Bir &nceki tetkikte drnekleme yapildiginda, OBJEKTIF tetkikin miisterinin yénetim sistemine gore tiim sahalarin gézden
gecirilmesini saglayacak sekilde gerceklestiriimesini saglar.

Not: Mevsimsel veya sinirli siireli ydnetim sistemleri sertifikasyonlari (6rnegin gecici santiye) gibi faktorleri karsilamak icin
gozetim tetkiklerinin sikhgini ayarlamak gerekebilir.

Gozetim tetkiklerinde tetkik planlamasinin yapilabilmesi igin Planlama ve Muhasebe Koordinatéri tarafindan (1) bir yillik stirenin
bitiminden en gec (2) iki ay 6nce musteri ile gorusalir.

Daha sonra mutabik kalinan tetkik tarihi icin Sertifikasyon Midiri tarafindan tetkik ekibi belirlenir ve en geg tetkikten Gg (3)
gilinden 6nce teyit edilmek lizere OFR.05 Tetkik Plani ve Musteri Tarafsizlik Beyani ile ilgili kurulusa bildirilir.

5.2.6.2 Gozetim tetkikleri saha tetkikleridir, ancak bitiin sistemin tetkikini gerekli kilmamaktadir ve diger gézetim tetkikleriyle
birlikte, Objektif’in, yeniden belgelendirme tetkikleri arasinda, belgelendirilmis yonetim sisteminin sartlarinin gergeklestirmesine
iliskin glivenin siirdiiriilmesini saglayacak sekilde planlanmalidir. ilgili ydnetim sistem standartlari icin gdzetim tetkikleri en
azindan asagidakileri icermelidir:

a) i¢ tetkikleri ve yénetimin gdzden gecirmesini,

b) Bir 6nceki tetkik esnasinda tanimlanan uygunsuzluklar hakkinda yapilan faaliyetlerin gozden gegirilmesini,

c) Sikayetlerin ele alinmasini,

d) Belgelendirilmis misterinin amaclarinin gerceklestirmesi ve ilgili ydnetim sisteminin/sistemlerinin amaglari bakimindan
yonetim sisteminin etkinligini,

e) Surekli iyilestirmeyi amaglayan planlanmis faaliyetlerin gelisimini,

f) Operasyonel kontroliin strdiraldagiing,

g) Degisikliklerin gozden gegirilmesini,

h) Markaya ve/veya belgelendirmeye yapilan diger atiflari.

Gozetim tetkiklerinde yénetim sistemi 6zel gerekliliklerine istinaden asagida belirtilen ek degerlendirmeler yapilir;
KYS Kalite Yénetim Sisteminde;

a) Tasarim ve gelistirme (varsa)

b) Uriin ve hizmetin gerceklestirilmesi

c) izleme ve 6lgme cihazlarinin kontrolii

BGYS Bilgi Glivenligi Yénetim Sisteminde;

Gozetimin amaci, onayl BGYS'nin uygulanmaya devam ettigini dogrulamak, misterinin operasyonel uygulamalarindaki
degisiklikler sonucunda BGYS'de baslatilan degisikliklerin etkilerini degerlendirmek ve sertifikasyon gerekliliklerine stirekli uyumu
teyit etmektir. Gozetim denetim programlari en azindan sunlari kapsayacaktir:

a) Bilgi glivenligi risk degerlendirmesi ve kontrol bakimi, i¢ BGYS denetimi, yonetim incelemesi ve dizeltici eylem gibi BGYS bakim
unsurlari;

b) ISO/IEC 27001 ve sertifikasyon icin gerekli diger belgelerin gerektirdigi sekilde dis taraflardan gelen bildirimler.

Objektif tarafindan gergeklestirilen her BGYS gbzetim denetimi, asgari olarak asagidakileri gozden gecirmelidir:

a) Musterinin bilgi glivenligi politikasinin hedeflerine ulagsma agisindan BGYS'nin etkinligi;

b) ilgili bilgi glivenligi mevzuati ve yénetmeliklerine uyumun periyodik olarak degerlendirilmesi ve gézden gecirilmesine yonelik
proseddrlerin isleyisi;

c) Belirlenen kontrollerde yapilan degisiklikler ve bunun sonucunda SoA'da meydana gelen degisiklikler;

d) Denetim programinda belirtilen kontrollerin uygulanmasi ve etkinligi.
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EnYS Enerji Yénetim Sisteminde;

Musteri kurulus bir gbozetim denetimi sirasinda enerji performansi iyilesmesine yonelik eylemlerin uygulandigini gésterebilir
olmalidir. Gozetim denetimleri sirasinda enerji performansi iyilesmesinin saglandiginin gosterilmesi zorunlu tutulmamakla
beraber misteri kurulusun enerji performansi iyilesmesine yonelik eylemleri gostermis oldugunu dogrulayan bir beyan olmalidir.
Objektif tarafindan gergeklestirilen her EnYS gézetim denetimi, asgari olarak asagidakileri gézden gecirmelidir:

a) Operasyonel kontrollerin sirekliligi

b) Performans izleme ve 6lgme

¢) Uygunlugun degerlendirilmesi

d) Firmanin enerji performansi gelistirilmesine iliskin eylemlerin uygulandigini onaylayan yazili beyan

e) Enerji performans ve enerji performans gelisimleri de dahil EnYS ile ilgili izleme kayitlari

5.2.7 Yeniden Belgelendirme Tetkiklerinin Planlanmasi

5.2.7.1 Gozetim tetkiklerin olumlu sonuglanmasi durumunda belgeler belge diizenleme tarihinden itibaren g yil sire ile
gegerlidir. Ug yil dolmadan énce belgenin yenilenmesi icin mevcut sistemin ilgili standardin gereklerini sagladigindan emin
olunmalidir. Belge yenileme tetkikleri bu amagla en az saha tetkiklerini kapsayacak sekilde gergeklestirilir. Tetkikin belge
yenileme olabilmesi igin belge gegerlilik stresi icerisinde gergeklestiriimesi ve major uygunsuzluk var ise yine belge gecerlilik
sliresi icerisinde kapatilmasi gerekliligi vardir. Belgenin gecerlilik siresinden 6nce, yeniden belgelendirme tetkikini
tamamlayamazsa veya herhangi bir majér uygunsuzluk icin diizeltme ve diizeltici faaliyetin yerine getirildigini dogrulayamazsa,
yeniden belgelendirme énerilmemeli ve belgenin gecerliligi uzatilmamalidir. Misteri bu hususta bilgilendirilmelidir.

5.2.7.2 Yeniden belgelendirme tetkiki, asagidaki hususlari ele alan, bir saha tetkikini kapsamalidir:

a) i¢c ve dis kaynakli degisiklikler ve bunun belgelendirme kapsaminin siiregelen ilgisi ve uygulanabilirligi 1siginda bir biitiin olarak
yonetim sisteminin etkinligini,

b) Bitlnsel performansi arttirmak icin ydnetim sisteminin etkinligini ve iyilestiriimesini siirdirmeye yonelik gosterilen
taahhudlng,

c) Belgelendirilmis miisterinin amaglarina ulasma ve ilgili yonetim sistemi/ sistemlerinin amaglanan sonuclari bakimindan
yonetim sisteminin etkinligini.

Yeniden belgelendirme tetkiki ek olarak asagidaki konulari igerir;

a) Belgelendirme periyodu boyunca sistemin gézden gegirilmesinden elde edilen sonuglar,
b) Sisteminin en yakin belgelendirme déngiisiinde performansinin degerlendirilmesi,

c) Belgelendirilmis firmanin musterilerinden gelen sikayetler.

Yeniden belgelendirme tetkiklerinde yonetim sistemi 6zel gerekliliklerine istinaden asagida belirtilen ek degerlendirmeler yapilir;
BGYS Bilgi Glivenligi Yénetim Sisteminde;

a) Yeniden belgelendirme tetkikleri, BGYS'sinin ilk sertifikasyon tetkikine yénelik uygulamalarin bir alt kiimesi olacaktir.

b) Dizeltici eylemin uygulanmasi igin izin verilen siire, uygunsuzlugun ciddiyeti ve ilgili bilgi glivenligi riskiyle tutarli olacaktir.

EnYS Enerji Yénetim Sisteminde;

a) Tetkik ekibi, bir tavsiyede bulunmadan 6nce stirekli enerji performansi iyilesmesi gosterilip gosterilmedigini belirlemek igin
gerekli denetim kanitini gozden gegirmelidir.

b) Yeniden belgelendirme tetkikleri; tesistekiler, ekipmandakiler, sistemlerdekiler ve proseslerdekiler de dahil olmak lizere
herhangi biliyik bir degisikligi dikkate almalidir. (Degislikler, EnPG'lerin veya EnRC'lerin gézden gegirilmesi geregine neden
verebilir.)

Enerji performansi iyilesmesi

Enerji performansi iyilesmesi gozden gecirilirken asagidaki unsurlarin ele alinmalidir.

— Enerji performansi iyilesmesi, EnPG degerinin ilgili EnRC ile karsilastiriimasiyla degerlendirilmelidir. Bu, ekipman, proses,
sistem veya tesis seviyesini de kapsayan birkag farkh seviyede yapilabilir.

— EnYS'nin kapsaminin ve sinirlarinin iginde sirekli enerji performansi iyilesmesini gostermek, tim EnPG degerlerinin iyilestigi
anlamina gelmez. Bazi EnPG degerleri iyilesir ve bazilari iyilesmez; ancak EnYS kapsami dahilinde kurulus, enerji performansi
iyilesmesi gosterir.

— Tek sahaliya benzer olarak ¢ok sahali bir kurulus birkag seviyede enerji performansi iyilesmesi tanimlayabilir. Bunlar kurulus
¢apinda saha seviyesini, sistem seviyesini, proses veya ekipman seviyesini kapsayabilir. Ornek olarak segilen sahalar icin ve ayrica
diger sahalar icin enerji performansi iyilesmesine yonelik veriler merkezi islev yoluyla elde edilir.

— Cok sahali bir kurulus icin, bu kurulusun enerji performansi iyilesmesine her saha esit derecede katkida bulunmayacaktir.
Ancak verilen merkezi islevde bulunmasi ve numune sahalarda dogrulanmasi beklenir.
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— Kurulus oranlar, dogrusal regresyon, dogrusal olmayan regresyon, karmasik modeller, simiilasyon, ekipman ve sistem deney
yontemleri dahil fakat bunlarla sinirli olmamak lizere birkag yontem secebilir.
— Tetkikginin, her EnGP igin kurulusun asagidakileri yaptigini gérmeyi beklemesi tavsiye edilir:
a) Enerji tiiketimi ve potansiyel olarak ilgili degisken verileri EnPG tarafindan belirlenen seviyede toplamis olmasi;
b) Hangi degiskenlerin enerji performansini ciddi 6lglide etkiledigini ve dolayisiyla 6nemli oldugunu belirlemis olmasi;
c) Onemli degiskenleri kullanarak uygun EnPG'leri kurmus olmasi.
— Onemli degisken yoksa mutlak enerji tiiketiminin azaltilmasi enerji performansi iyilesmesini gdsterebilir.

5.2.7.3 Belge gecerlilik stiresi dolacak kuruluslar igin yeniden belgelendirme tetkik planlamasinin yapilabilmesi igin Planlama ve
Muhasebe Koordinatéri tarafindan belge gecerlilik siiresinin sona ermesine en az g (3) ay kala musteri ile gorasilir. Firma
cevap vermez ya da belge devamini talep etmez ise, belge gecerlilik siresi sonunda belge gecerliligini kaybeder.

Daha sonra mutabik kalinan tetkik tarihi icin Sertifikasyon Midiri tarafindan tetkik ekibi belirlenir ve en geg tetkikten Ug (3)
gilinden 6nce teyit edilmek lizere OFR.05 Tetkik Plani ve Musteri Tarafsizlik Beyani ile ilgili kurulusa bildirilir.

Belge gegerlilik siiresi sona erdikten sonra tekrar belgelendirilmek isterse basvuru yeniden belgelendirme olarak degil, ilk
belgelendirme olarak ele alinir. Belge yenileme tetkiki dncesi Sertifikasyon Midiri tarafindan firma yonetim sistemi kapsaminda
onemli herhangi bir degisiklik yapilip yapilmadiginin belirlenmesi amaci ile firmadan ulasan bilgiler gézden gegcirilir. Yeniden
belgelendirme tetkik faaliyetleri icin, firmaya yeni teklif sunulur ve sézlesme imzalanir.

Firmadan gelen bilgiler isiginda yonetim sisteminde, misteride veya ydnetim sisteminin faaliyet gosterdigi baglamda 6nemli
degisiklikler oldugu durumlarda (6rn. Yénetim sisteminde ciddi degisiklikler, Misteri kitlesinde degisiklikler, ilgili yasal mevzuat
ve dlzenleyicilerde degisiklikler) yeniden belgelendirme tetkik faaliyetlerinin 1. asama tetkiki gecirmesi gerekebilir. Boyle bir
durumda 6ncelikle 1. asama tetkik icin bir tarih belirlenir ve teyit edilmek lizere OFR.05 Tetkik Plani ve Misteri Tarafsizlik Beyani
ilgili kurulusa gonderilir.

Yeniden belgelendirme tetkiki, tetkikte tespit edilebilecek uygunsuzluklarin belge gecerlilik siiresi icinde kapatilabilmesi icin
gerekli stireyi saglayacak sekilde planlanmalidir. Aksi durumda firma ilk kez belgelendiriliyormus gibi yontem izlenir.

5.2.7.4 Yeniden belgelendirme faaliyetlerinin tamamlanmasi sartiyla belgelendirme siresinin dolmasindan sonra 6 ay icerisinde
belgelendirme aktif hale getirilebilir, aksi takdirde en azindan bir asama-2 yapilmalidir. Belge lizerindeki gegerli tarih yeniden
belgelendirme tarihi veya daha sonrasi olmali ve gegerlilik stiresinde dnceki belgelendirme dongisi esas alinmalidir.

Yeniden belgelendirme tetkikinde tesislerde, donanimda, sistemlerde ve proseslerde yapilan biyik degisiklikler de dikkate alinir.
EnYS Enerji Yonetim Sisteminde belgelendirmenin yenilenmesi icin enerji performansi iyilestirmesinin devamliliginin
dogrulanmasi gereklidir.

Belgelendirmenin siiresinin sonunda, OBJEKTIF, géze carpan yeniden belgelendirme faaliyetlerinin tamamlanmasi sartiyla belgeyi
6 ayligina geri ¢cekebilir, aksi takdirde en azindan bir asama-2 tetkiki gerceklestirilir. Belge Gizerindeki gecerli tarih yeniden
belgelendirme tarihi veya daha sonrasi olur ve gegerlilik siiresinde dnceki belgelendirme déngisi esas alinir.

5.2.8 Kisa siireli tetkiklerin planlanmasi

5.2.8.1 Ozel Tetkikler: Firmaya yénelik objektif deliller iceren sikayetler sz konusu oldugunda, firmanin yénetim sisteminde veya
organizasyonunda onemli degisikliklerin olmasi, belgelendirme kurallarinda 6nemli degisikliklerin olmasi, askiya almanin
kaldirilmasi gibi durumlarda gerceklestirilen tetkiklerdir. Tetkik siiresi 6zel tetkikin kapsamina bagli olarak degisiklik gosterir.
Gerceklestirilen tetkikin licreti gdzetim tetkikinin giin ticretine gére hesaplanir. Bu gibi durumlarda OBJEKTIF;

a) Sertifikasyon Sozlesmesi tarafindan bu kisa stireli ziyaretlerin hangi kosullar altinda gergeklestirilecegini sertifikali misterilere
onceden agiklar ve bildirir

b) Musterinin tetkik ekibi Gyelerine itiraz etme firsati olmamasi nedeniyle tetkik ekibinin gérevlendirilmesinde ilave 6zen gosterir.

5.2.8.2 On tetkikler: On tetkik belgelendirme icin mecburi bir asama olmayip, miisterinin istegine bagh olarak belgelendirme
tetkiki 6ncesi kurulusun hazirlik diizeyinin 6lgimlenmesi ve rapor edilmesi amaci ile gerceklestirilir.

Bu tetkik, basvuru sahibi kuruluslarin sertifikasyon hazirliklarinin verimliligini kontrol etmek amaciyla talep etmeleri tizerine
sertifikasyon tetkiklerinden 6nce yapilir.

On tetkikler, sertifikasyon degerlendirmeleriyle ilgili degildir ve sertifikasyon degerlendirmesinin giin sayisini etkilemez. On
tetkiklerin stresi, kurulusun buyukliginden bagimsiz olarak bir (1) glinle sinirhdir.

On tetkik, misterinin tercih ve talebine bagl olup, zorunlu degildir. Misteri aksini bildirmedikce 6n tetkik kapsami belgelendirme
tetkiki ile aynisidir. Tetkikte basvurulan ilgili standardin tiim maddelerinin veya firmanin tim alanlarinin/ departmanlarinin/
proseslerinin incelenmesi zorunlu degildir.

HAZIRLAYAN: Sertifikasyon Muduru ONAY: Genel Mudir Sayfa9/17

OBJEKTIF ‘ten izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde cogaltilamaz. Tiim yasal hakki,
OBJEKTIF ULUSLARARASI BELGELENDIRME TEKNiK KONTROL VE GOZETiIM HIiZMETLERI SAN. VE TiC. LTD. STi.’ne aittir.



OBJECTIVE : L
Q TETKIK PLANLAMA VE UYGULAMA PROSEDURU

Dok. No: OPR.07 Yayin Tarihi: 28.06.2024 Rev. No: 05 Rev. Tarihi: 20.11.2025

Ancak on tetkiklerde asagidakilerin gézden gecirilmesi zorunludur;
* Kalite El Kitabi

e Prosedirler

* Prosediirel uygulamalara ait 6rnekler

¢ Uygun EA/NACE kodu veya Ana/Alt Kapsam

e Belgelendirme tetkiki icin gerekli personelin tanimlanmasi

On tetkik sonucunun olumlu olmasi higbir sekilde belgelendirme tetkikinin olumlu olacagi anlamina gelmez. Miisteri bu yénde bir
talepte bulunamaz.

On tetkikler, belgelendirme tetkikinden bagimsizdir ve belgelendirme tetkik giin sayisini hicbir sekilde etkilemez.

On tetkikte gérevlendirilen tetkikgiler firma ydnetim sistemi ile ilgili danisman niteligi tasiyan éneri ve ydnlendirmelerde
bulunmaz. Musterinin 6n tetkik icin atanan tetkikgiye itiraz etme hakki vardir. Bu durumlarda firma, gerekgelerini Sertifikasyon
Muduri’ne yazili olarak bildirmekle yikiimltdir. Gerekgelerin hakli bulunmasi durumunda, ekipte degisiklik yapilir.

On tetkiklerde 6zellikle asagidaki konular dikkate alinmalidir:

a. Yonetim incelemesi,

b. i¢ tetkikler,

c. Dizeltici/Onleyici eylemler,

d. Dokiimantasyon,

e. Misteri sikayetleri,

f. Surekli iyilestirme bagvurulari.

On tetkik sonrasinda, tetkik ekibi tarafindan iki niisha olarak “OFR.08 Asama-2 Tetkik Raporu” hazirlanir, bir niishasi kurulusa
verilir, bir nishasi da kurulus dosyasinda saklanir.

On tetkik sonrasinda firma en gec (3) Uc ay icinde belgelendirme tetkikine devam edip etmeyecegini OBJEKTIF’ e yazili olarak
bildirmek zorundadir. Eger firma belgelendirme tetkiki istemez ise dosyasi Sertifikasyon Muduri tarafindan kapatilir.

On tetkik icin gérevlendirilen tetkikgi tespit etmis oldugu uygunsuzluklarin giderilmesi hususunda kurulusu yénlendirici
davranista bulunamaz ve ayni zamanda uygunsuzlugun ¢éziimine yonelik olarak kurulusa herhangi bir telkinde bulunamaz ve bu
konuda danismanlik yapamaz.

5.2.8.3 Kapsam degisikligi tetkikleri: Kapsam degisikligi tetkikleri icin, misteri kurulus ile bir gbzetim tetkikiyle birlikte
ylratilmesi veya minferit bir tetkikle ylritilmesi konusunda mutabakata varilir. Kararlastirilan duruma gore goézetim tetkiki
veya referans standardin tim nedenlerine iliskin bir tetkik yapilmasi seklinde planlama yapilir.

5.2.8.4 Adres degisikligi tetkikleri: Adres degisikligi durumlarinda bir degerlendirme yapilmasi gerektiginde, ilgili kurulusta
referans standardin adres degisikliginden etkilenebilecek tim maddelerini kapsayan bir degerlendirme yapilmasi planlanir.

5.2.8.5 Takip tetkikleri: Tetkikler esnasinda tespit edilerek takibine karar verilen uygunsuzluklarin giderilmis oldugunun
belirlenmesi amaci ile sahada yapilan tetkiktir. Takip tetkiklerinin streleri, tetkik ekibi tarafindan degerlendirme raporlarinda
belirtilen diizeltici faaliyetler icin son tarihler dikkate alinarak planlanir. Degerlendirme raporlarinda belirtilen uygunsuzluklar igin
belirlenen diizeltici faaliyet strelerinin minér uygunsuzlar icin (3) tg ayi, major uygunsuzluklar icin (6) alti ayr astigi durumlarda
kurulusun tiim sistemini kapsayan bir takip tetkiki gerceklestirilir.

Takip tetkik, gerekli organizasyonun yapilmasi, yazismalar, raporlar, vb. tiirii calismalar géz 6niine alinarak en az 1 giin olarak
teklif edilmesi uygun olur.

5.2.8.5 Transfer tetkikleri: Transfer tetkikleri bir belgelendirme kurulusu tarafindan verilmis olan yonetim sistem belgesinin
OBJEKTIF'e gecisinin saglanmasi icin ilgili sertifikanin gegerliliginin teyidi icin yapilan tetkiklerdir. (TURKAK akreditasyonlu
belgelerin transferi icin tetkik gerceklestirilmez, inceleme dokiiman gozden gecirmesi seklinde yapilir, gozden gegirme sonunda
gerek duyulmasi halinde, (6rn: kapatilmamis 6nemli uygunsuzluk bulunmasi) transfer olan musterinin belgesinin gecerli
oldugunu dogrulamak lzere transfer 6ncesi sahasinin ziyaret edilmesini kapsamaktadir. Transfer 6ncesi ziyaret tetkik degildir.)

* Akredite sertifikalarin transferi yalnizca IAF veya bolgesel MLA’ ya sahip akreditasyon kapsamindaki sertifikalara uygulanir ve
IAF MD 2 Yonetim Sistemleri Akredite Sertifika Transferi belgesi ile devam etmektedir. Boyle bir akreditasyon kapsaminda
bulunmayan belgelendirmelere sahip firmaya yeni misteri olarak muamele edilir.

* Transfer yapilabilmesi igin belgenin aktif olmasi gerekir. Askida bulunan belgeler igin transfer gergeklestirilemez.
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* Transfer gerceklestiriimeden 6nce misteriye daha dnceki belgelendirme kurulusu tarafindan bildirilen uygunsuzluklarin
kapatilmis olmasi gerekir.

* Ticari faaliyetine son veren veya akreditasyonu sona eren, askiya alinan veya geri ¢ekilen belgelendirme kurulusu tarafindan
verilen belgelendirme olmasi durumunda transfer; 6 ay iginde veya belgelendirmenin bitis tarihinde (hangisi 6nceyse)
tamamlanir.

* Transfer basvurularinda belgelendirme tetkiki 6ncesi istenilen dokiimanlara (kalite el kitabi, prosediir vb.) ek olarak daha
onceki belgelendirme kurulusunun hazirladigi tetkik raporu da istenir.

Eger belge OBJEKTIF tarafindan gegerli kabul ediliyorsa transfer tetkiki igin siire firmanin boyutuna, ¢alisan sayisina, prosesin
karmasikligina bagl olarak belgelendirme asama-2 tetkik slresinin %30'unun altinda olmayacak sekilde (min.1 adam/giin) tespit
edilir. Belge gecerlilik stiresi 6nceki belgede belirtilen belge gecerlilik siiresi ile aynidir.

Sertifikanin diizenlenme tarihinden itibaren 10 veya 22 ay ge¢misse transfer siireci gdzetim tetkiki olarak, sertifikanin
diizenlenme tarihinden itibaren 34 ay gecmisse yeniden degerlendirme olarak gergeklestirilir. Sertifikanin diizenlenme tarihinden
itibaren 14 veya 26 ay gegcmis olmasina ragmen gozetim tetkiki hala gergeklestiriimemisse; transfer siireci gdzetim tetkiki olarak
gergeklestirilir. Gozetim siiresi miisterinin yeniden denetlenme ve yeniden belgelendirilme icin uygulanan siire dikkate alinarak
belirlenir.

OBJEKTIF, misteriye daha &nce verilmis sertifikayi ve baska bir sertifika kurulusu tarafindan gerceklestirilen tetkikleri (transfer
sertifikasi olarak) dikkate aldiginda, herhangi bir uygunsuzluga iliskin dlzeltici eylemlerle ilgili raporlar ve belgeler gibi yeterli
kanit elde etmeli ve saklamalidir. Belgeler, ISO/IEC 17021-1'in bu bélimundeki gerekliliklerin yerine getirilmesini desteklemelidir.
OBIJEKTIF, elde edilen bilgilere dayanarak, mevcut tetkik programinda yapilan tiim ayarlamalari gerekcelendirmeli ve kaydetmeli
ve Onceki uygunsuzluklarla ilgili dizeltici eylemlerin uygulanmasini takip etmelidir. Degerlendirme seklinde aktarim yapilmasi
halinde kurulusun sistem dokiimanlari ve 6nceki belgelendirme kurulusunca yapilan degerlendirme kayitlari talep edilerek
incelenir.

Transfer saha degerlendirmesi olarak yapiliyorsa, yukarida belirtilen transfer kosullarinin varhiginin Sertifikasyon Muduri
tarafindan kontrol edilmesinden sonra dnceki sertifikasyon kurulusu tarafindan yapilan degerlendirmenin kayitlari talep edilir ve
incelenir ve OFR.04 Transfer Degerlendirme Formu doldurulur. Daha sonra kurulus gérevli personel tarafindan ziyaret edilir.
Onceki sertifikasyon kurulusu tarafindan yapilan degerlendirmenin kayitlari da ziyaret sirasinda incelenebilir.

Daha 6nce ortaya ¢ikan uygunsuzluklar, mevcut sertifikasyon kurulusu tarafindan yapilacak transfer tetkikinden 6nce
kapatiimalidir.

Bu tetkikler sonunda bazi siipheler ortaya gikarsa, basvuru sahibi kurulus yeni musteri olarak degerlendirilir.

Sertifikalari askiya alinmis veya askiya alinma riski altinda olan sirketlerin transfer talepleri kabul edilmez.

Transfer basvurularinin alinmasi, incelenmesi ve kesinlestirilmesi ve s6zlesme yapilmasi sirasinda yeni sertifikasyon/gézetim
basvurulari ydontemi uygulanir.

Transfer tetkiklerinde tetkik ekibi denetlenecek kurulusun ilgili EA /NACE/GRUP KODU / TEKNiK ALAN kodunda atanmis bir tetkik
ekibi Gyesini (bas tetkikgi, tetkikci veya uzman) icerecek sekilde olusturulmalidir.

5.2.9 Entegre Y6netim Sistemi (EYS) tetkiklerinin planlanmasi

Asama-1 tetkiki esnasinda EYS’nin entegrasyon diizeyi tetkik ekibi tarafindan dogrulanmalidir. OBJEKTIF, basvuru esnasinda
beyan edilen bilgilere gore belirlenen tetkik siiresini bu asama sonrasinda gézden gecirir ve gerektiginde modifiye eder.
OBJEKTIF belgelendirme déngiisii boyunca belli bir EYS icin tespit edilen tetkik siiresinin hala uygulanabilir oldugunu veya
degismedigini gostermek lizere entegrasyon diizeyinin ayni olup olmadigini dogrulamaktadir.

5.2.10 Gok Tesisli Kuruluglarin Tetkiklerinin Planlanmasi

OBJEKTIF, cok sahali kuruluslar icin IAF MD 1 Cok Tesisli Bir Kurulus Tarafindan isletilen Bir Yonetim Sisteminin Tetkiki ve
Belgelendirilmesi gerekliliklerini uygular. OBJEKTIF ¢ok sahali kuruluslar icin OIN.03 Cok Sahali Belgelendirme Tetkik Talimati
olusturmus ve uygulamaktadir. Cok Sahali Kuruluslarda, kurulusun faaliyetlerinin gerceklestigi denetlenecek kuruluslarin
tesislerinde (subelerinde), benzer Urinler retilmeli veya benzer hizmetler verilmelidir.

Cok sahali kuruluslar igin, sertifikasyon kapsami her tesiste (subede) ayni olmali ve kurulus bu tesisler igin ayni kalite sistemini
kullanmalidir.

OBJEKTIF, tetkik planini hazirlarken asgari olarak asagida verilen hususlari g6z 6niinde bulundurmaktadir:

*Belgelendirme kapsami ve her bir saha icin alt kapsamlar

*Her bir sahada uygulanan YS standardi (birden fazla YS standardi uygulaniyorsa),

*Tetkik edilecek surecler/faaliyetler,

*Her bir saha igin ayrilan tetkik zamani,
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*Tetkik ekibi (her bir saha igin ayri ayn).

Cok sahali kuruluslarin tetkikinde asagidaki gerekliliklerin yerine getirilip getirilmedigi incelenmelidir:

1-Asama-1 sirasinda, tetkik ekibi asagidakilere iliskin bilgileri tamamlamalidir:

*tetkik programini onaylama;

*her sahada tetkik edilecek prosesleri/faaliyetleri gz 6niline alarak Asama-2 plani, ve

*Asama-2 tetkik ekibinin gereken yetkinlige sahip oldugunun onayi

2- Asama-2 sirasinda, tetkik ekibi asagidakilere iliskin bilgileri tamamlamalidir:

*]Ik belgelendirme tetkiki sonucunda tetkik ekibi, her bir tetkik edilen sahada hangi siireclerin tetkik edildigini dokiimante
etmelidir. Bu bilgiler, sonraki gdzetim tetkikleri igin tetkik programi ve tetkik planlarinin degistiriimesinde kullanilacaktir.

5.2.11 Uzaktan Tetkiklerin Planlanmasi

Sertifika tetkikleri, etkilesimli web tabanli is birligi, web toplantilari, telekonferanslar ve/veya misterinin sireglerinin elektronik
dogrulamasi gibi uzaktan tetkik tekniklerini icerebilir. Uzaktan tetkik faaliyetlerinin kullanildig bir tetkikte, OBJEKTIF, OPR.17
Uzaktan Tetkik Prosediirii uygulayacaktir. Bu faaliyetler tetkik planinda tanimlanacaktir.

5.3 TETKiKiN GERCEKLESTIRILMESi

Tetkikler, tetkik planina uygun olarak gerceklestirilir. Tetkik;
- Acilis toplantisi,

- Tetkikin gergeklestirilmesi,

- Tetkik ekibinin degerlendirme toplantisi,

- Kapanis toplantisi

asamalarindan olusur.

5.3.1 Agihis toplantisi: Agilis toplantisina; tetkik ekibi, kurulusun Gst yonetimi, Yonetim Temisilcisi ve denetlenecek
departmanlarin sorumlulari katilir.

Acilis toplantisinin amaci, tetkik faaliyetlerinin nasil gergeklestirilecegine dair kisa bir agiklamanin saglanmasi olup genellikle
tetkik ekibi lideri tarafindan yirttaltr. Acihis toplantisinda OFR.06 Tetkik Paketi- Bolim 3- Acilis / Kapanis Toplantisi bélimiinde
Acilis toplantisi kisminda belirtilen asagidaki maddeler Tetkik ekip lideri tarafindan agiklanir:

a) Katihmcilarin gorevleri dahil tanitimi,

b) Belgelendirme kapsaminin teyit edilmesi,

c) Tetkik planinin teyit edilmesi (tetkikin tipi ve kapsami, amaglar ve kriterler dahil), herhangi bir degisiklik ve kapanis
toplantisinin tarih ve zamani, tetkik ekibi ve muisterinin yénetim otoritesi arasindaki ara gérusmeler gibi musteri ile ilgili diger
dizenlemeler,

d) Tetkik ekibi ve musteri arasindaki resmi iletisim kanallarinin teyit edilmesi,

e) Tetkik ekibi tarafindan ihtiya¢ duyulan kaynaklarin ve tesislerin mevcut oldugunun teyit edilmesi

f) Gizlilik ile ilgili konularin onaylanmasi,

g) Tetkik ekibi ile ilgili is glivenligi, acil durum ve givenlik prosedurlerinin teyit edilmesi,

h) Her bir rehber ve gozlemcinin durumu, gorevi ve kimliklerinin teyit edilmesi,

i) Tetkik bulgularinin herhangi bir siniflamasi dahil olmak Gzere raporlama yéntemi,

j) Tetkikin zamanindan 6nce sona erdirme kosullari hakkinda bilgi verilmesi,

k) Tetkikten sorumlu belgelendirme kurulusunu temsil eden tetkik ekibi ve tetkik ekibi liderinin onayi ve tetkik plani, tetkik
faaliyetleri ve tetkik yollari da dahil olmak Uzere tetkikin yuritilmesi ve kontrold,

[) Uygun olan 6nceki gbzden gegirme veya tetkik bulgularinin durumunun onaylanmasi,

m) Orneklemeye dayali tetkik yapilmasi icin kullanilacak prosediirler ve ydntemler,

n) Tetkik sirasinda kullanilacak olan dilin onaylanmasi,

o) Tetkik sirasinda, musterinin tetkikin ilerlemesi ve herhangi bir durumdan haberdar edileceginin teyit edilmesi,

p) Musteriye soru sormasi igin firsat verilmesi.

OFR.06 Tetkik Paketi- Bolim 3- Acilis / Kapanis Toplantisi bélimiinde Agilis toplantisi kismina katihmcilar kaydedilir.
Ekip lideri tarafindan gerekli goriilmesi durumunda tetkik gerceklestirilecek mahal, proses ve Urinler igin 6n bir durum
degerlendirmesi ve sahadan 6n bilgi toplamak amaciyla kurulus temsilcileri ile birlikte hizli bir saha turu gerceklestirilebilir.

5.3.2 Tetkikin gergeklestirilmesi:
Tetkik OFR.05 Tetkik Plani ve Musteri Tarafsizlik Beyaninda belirtilen tim bolim/proses ve maddeleri karsilayacak sekilde
gerceklegstirilir.
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Tetkik plani, denetlenenler tarafindan talep edilmesi halinde tetkik ekibi lideri tarafindan degistirilebilir.

Tetkik planinda, uygulanmasi miimkin olmayan durum ortaya giktiginda tetkikgci ekip liderine bilgi verir. Her bir tetkikgi tetkik
planinda belirtilen alanlarin tetkikinden sorumlu olup, tetkik stirelerinin plan disina tasmasi durumunda gerekli dizenlemelerin
yapilabilmesi icin ekip liderine bilgi vermelidir. Tetkik ekibinde yer alan tetkik¢i olmayan uzmanlar, tetkik siiresince tetkikgilerle
birlikte olmalidir. Tetkikin gerceklestirilmesi esnasinda her tetkikgi tetkike iliskin bulgulari, onerileri ve diger dnemli noktalari
ornegin, denetlenen sahis isimlerini, bulgulara iliskin prosediir madde numaralarini, tetkik esnasinda secilen érneklerin adi, kodu,
tanimlanmasi gibi bilgileri uygunsuzluk ve gézlemlerin yeterli objektif delillere dayanarak tespit edildigini garanti edecek sekilde
Tetkik Raporu'na kaydetmelidir.

Tetkik; gorismeler, 6rneklem yoluyla belge ve kayitlarin incelenmesi, kurulusun yonetim sisteminin referans standardina,
kapsama ve belirlenmis dokiimantasyona uygun olarak kabul edilebilir bir sekilde uygulandigini teyit etmek amaciyla ilgili
alanlardaki operasyon ve kosullarin denetlenmesi yoluyla gergeklestirilir.

ilgili standardin gerekliliklerine gére sistemin kurulmasi, dokiimante edilmesi ve uygulanmasi, yénetim sistemi dokiimanlari ve
calisma doktmanlari kullanilarak denetlenir.

Tetkikin yapilmasinin imkansiz oldugu gorullrse, tetkik ekip lideri, kurulusun Yonetim Temsilcisine nedenlerini bildirir ve tetkiki
durdurur, yazili bir kayit hazirlar ve Sertifikasyon Muddriine bildirir.

Tetkikin gergeklestiriimesi sirasinda kurulusun logoyu kullanmasi da gozlenir.

Tetkik sirasinda yapilan inceleme ve gozlemlere iliskin bilgiler tetkik raporuna kaydedilir.

Tetkik ekibi, ara degerlendirme toplantilarinda; tetkik sirasinda toplanan bulgular gézden gecirilir ve gerekirse tetkik ekibi icinde
gorevler icin tekrar atama yapilabilir.

Harici Olarak Sadlanan Fonksiyonlarin veya Siireglerin Kontrolii (Dis Kaynak Kullanimi): Kurulus, fonksiyonlarinin veya siireglerinin
bir kismini dis kaynak olarak kullaniyorsa, OBJEKTIF ‘in, kurulusun yénetim sisteminin etkinligini olumsuz yénde etkilememesini
saglamak icin uygulanacak kontrollerin tiirini ve kapsamini etkili bir sekilde belirledigine dair kanit elde etme sorumlulugu
vardir.

Tetkik sirasinda, tetkik ekibi, ihtiyaca bagli olarak tetkikin ilerlemesini degerlendirir ve bilgi alisverisinde bulunur. Tetkik
hedeflerine ulasmada problem olacak bulgulara ulasilmasi durumunda ya da acil ve énemli bir risk (glivenlik gibi) meydana
geldiginde, ekip lideri uygun eylemi belirleyerek bu durumu Sertifikasyon Middriine ve mimkin oldugunda musteriye raporlar.
Boyle bir faaliyet tetkik planinin yeniden teyidi veya degisikligi, tetkik hedeflerinde ya da tetkik kapsaminda degisiklik ya da
tetkikin feshini icerebilir. Alinan karar Tetkik ekibi lideri tarafindan Sertifikasyon Midirine bildirilir. Tetkik kapsaminda degisiklik
yapilmasi dislintldiginde bu durum mdsteri ile birlikte kararlastirilir.

5.3.3 Tetkik ekibinin degerlendirme toplantisi: Tetkik tamamlandiginda ekip tyeleri bulgulari gézden gecirmek tGzere bir toplanti
gerceklestirilir. Gozden gecirme toplantilar tetkik stiresince her gliniin sonunda da gergeklestirilir. Bu toplantida tetkik kontrol
listeleri gozden gegirilir, tetkik ekibi notlarini karsilastirir. Tetkik bulgulari ve tetkik esnasinda toplanan diger uygun bilgiler tetkik
hedeflerine gore gézden gegirilir. Tetkik prosesinin dogasinda var olan belirsizlik dikkate alinarak tetkik sonuglari hakkinda
anlasmaya varilir. Tetkik planinin uygunlugu onaylanir ya da istenen herhangi bir degisiklik (6rnegin, kapsam, tetkik siresi ya da
tarihi, gozetim sikhigi, yeterlilik vb.) belirlenir. Tespit edilen uygunsuzluklar siniflandirilarak OFR.09 Tetkik Bulgu Raporu ile kayit
altina alinir. Ayrica uygunsuzlugun, standardin hangi maddesine karsilik geldigi tanimlanir ve kategorisine gore siniflandirilir.
Uygunsuzlugun tetkikgi tarafindan ekip liderinin olmadigi bir siire¢/ alan / bélimde tespit edilmesi durumunda, tetkikgi s6z
konusu uygunsuzlugu; firmaya bildirmeden 6nce dogrulugunun teyidi ve siniflandiriimasi icin ekip liderine sunar. Ekip lideri
tetkikgilerden uzak bir ortamda ¢alismakta ise tetkikgiler, firma temsilcisine uygunsuzluklarin ekip lideri tarafindan firma
kabuliine sunulacagini bildirmelidir.

Tetkik bir glinden fazla siirliyorsa, giin sonlarinda firma temesilcisi s6zlU olarak bilgilendirilmelidir. Gerekirse kapanis toplantisi
oncesi bulunan uygunsuzluklar firma temsilcisi ile tartisilir ve kabulii saglanir. Boylece kapanis toplantisinda uygunsuzluklarla ilgili
olarak itiraz ya da olumsuz goris ortaya ¢ikmasi 6nlenmis olur.

Bir ginllik tetkiklerde ise firma temsilcisinin bulgular ve uygunsuzluklarla ilgili olarak bilgilendirilmesi ve miimkiinse onayinin
alinmasi kapanis toplantisindan énce gergeklestiriimelidir.

5.3.4 Kapanig Toplantisi: Kapanis Toplantisi; tetkik ekibi, kurulusun tist yonetimi, Yonetim Temsilcisi ve ilgili birim sorumlularinin
katihmiyla tetkikin sonunda gerceklestirilir.

Kapanis toplantisinda, OFR.06 Tetkik Paketi- Bolim 3- Acilis / Kapanis Toplantisi bélimiinde Kapanis toplantisi kisminda belirtilen
asagidaki maddeler Tetkik ekip lideri tarafindan agiklanir:

a) Misteriye, elde edilen kanitin 6rnekleme bilgisine dayanarak elde edildiginin ifade edilmesi ve boylelikle belirsizligin ifadesi,
b) Tetkik bulgularinin herhangi bir siniflandirmasi da dahil, raporlama yontemi ve siiresi,
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c) Madsterinin belgelendirilme durumu ile ilgili herhangi bir sonug da dahil, belgelendirme kurulusunun uygunsuzluklari ele alma
prosesi,

d) Tetkik sirasinda tespit edilen herhangi bir uygunsuzlugu diizeltme ve dizeltici faaliyeti yapmak igin bir plan hazirlamasi igin
misteriye verilen sire,

e) Belgelendirme kurulusunun tetkik sonrasi faaliyetleri,

f) Sikayetlerin ele alinmasi ve itiraz prosesleri hakkinda bilgiler

OFR.06 Tetkik Paketi- Boliim 3- Acilis / Kapanis Toplantisi bélimiinde Kapanis toplantisi kismina katilimcilar kaydedilir.
Toplantida, Bas tetkikgi tetkikin olumlu ve/veya olumsuz sonuglarini ve varsa uygunsuzluklari anlasilir bir sekilde sunar. Bas
tetkikgi tetkik uygulamalari hakkinda bilgi verir.

Kapanis toplantisinin amaci, belgelendirme ile ilgili 6neri de dahil olmak Uzere tetkik sonuglarinin sunulmasidir. Uygunsuzluklar,
kanitlarin dogru oldugu ve uygunsuzluklarin anlasildigindan emin olmak icin firma ile mizakere edilir. Uygunsuzluklarin firma
tarafindan resmen kabuli icin hazirlanan OFR.09 Tetkik Bulgu Raporu ekip lideri tarafindan firma temsilcisinin onayina sunulur.
Belirlenen tiim uygunsuzluklar, tetkik ekibi firmadan ayrilmadan énce firma temsilcisinin onayi alinmalidir. Eger firma temsilcisi
uygunsuzluklari kabul etmek istemiyorsa, uygunsuzluklarin gideriimemesi durumunda belgelendirmenin miimkiin olamayacagi ve
isterse itirazina iliskin olarak OBJEKTIF e yazili basvuruda bulunabilecegini belirtir.

Tetkik ekip lideri uygunsuzluklar agikladiktan sonra uygunsuzluklar icin planlanan eylemleri ve bunlarin tamamlanma siirelerini
en ge¢ 10 glin icinde Tetkik Bulgu Raporunda agiklama olarak beyan etmesini ister. Misteri ayrica, etkili diizeltme ve diizeltici
eylemleri dogrulamak icin ek bir tam tetkik, ek bir sinirli tetkik veya belgelenmis kanit (gelecekteki tetkiklerde teyit edilecek)
gerekip gerekmedigi konusunda bilgilendirilir.

Tetkik ekibi tarafindan uygunsuzluklar igin bir takip tetkiki 6nerilmedigi siirece, bu uygunsuzluklarin giderilmesi belgeler ve
kayitlar incelenerek de kontrol edilebilir. Bulunan uygunsuzluklarla ilgili diizeltici eylemler gergeklestirilmeden kurulus
sertifikasyon igin dnerilemez.

Denetlenen yonetim sistemi hakkinda, sistemin bir sonraki degerlendirmesine veya iyilestirilmesine yardimci olmayi amaclayan
olumlu veya olumsuz gorisler Gozlem Raporu (OFR.06 Boliim-1) ile kurulusun sistemini iyilestirmek ve sonraki tetkikleri
kolaylastirmak icin Tetkik ekip lideri tarafindan yonetim sistemiyle ilgili olumlu veya olumsuz gézlemlerle doldurulur. Doldurulan
bu form Yénetim Temsilcisine sunulur.

Ayrica, tetkik ekibini degerlendirmek igin formlar Yonetim Temsilcisine iletilir ve tetkik ekip lideri tarafindan degerlendirme igin
doldurulmasi istenir.

Ekip lideri OFR.09 Tetkik Bulgu Raporunun bir kopyasini firmaya birakir ve bulunan uygunsuzluklarin kapatiimasi ile ilgili gerekli
bilgiyi verir. Tetkik ekibi hicbir sekilde belge diizenlenme tarihine iliskin herhangi bir s6z ya da taahhitte bulunamaz.

5.4 RAPORLAMA VE DEGERLENDIRME SONRASI iSLEMLER

5.4.1 Tetkik Raporunun Diizenlenmesi

Tetkik tamamlandiktan sonra ekip lideri tarafindan tetkik ekibi ile birlikte belgelendirmeye iliskin tavsiye kararinin bulundugu
OFR.08 Asama-2 Tetkik Raporunu hazirlanarak denetlenen firmaya ve Sertifikasyon Middrine en geg 10 giin icerisinde iletilir.
Tetkik ekibi lideri, tetkik raporunun hazirlanmasini giivence altin almaktan ve iceriginden sorumludur.

Tetkik raporu, bildirilecek belgelendirme kararina imkan verebilecek tetkikin dogru, 6zl ve net olmasini saglamali ve
asagidakileri igermeli veya atif yapmaldir:

a) Belgelendirme kurulusunun tanimi,

b) Musteri ve misteri yonetim temsilcisinin adi ve adresi,

c) Tetkikin tipi (6rnegin baslangic, gézetim veya yeniden belgelendirme tetkiki ya da 6zel tetkikler),

d) Tetkik kriterleri,

e) Tetkikin amaglari,

f) Tetkikin kapsami, 6zellikle tetkik edilen kurulusun organizasyon yapisi veya fonksiyonel birimlerin ya da proseslerin
tanimlanmasi ve tetkikin siiresi,

g) Tetkik planindan herhangi bir sapma ve nedenleri,

h) Tetkik programini etkileyen énemli durumlar,

i) Tetkik ekibi lideri, tetkik ekibi Gyeleri ve beraberindeki kisilerin tanitimi,

j) Tetkik faaliyetlerinin yapildigi (saha veya saha disi, kalici ve gegici mekanlar) yerler ve tarihleri,

k) Tetkik tipinin sartlari ile tutarli, kanit ve sonuglara referans veren tetkik bulgulari

I) Varsa, en son tetkikten beri meydana gelen misterinin yonetim sistemini etkileyen 6nemli degisiklikler,

m) Tanimlanmissa, ¢c6zimlenmemis hususlar,

n) Tetkikin uygun oldugu takdirde, birlesik, ortak veya entegre olmasi,

o) Tetkikin mevcut bilgilerin 6rneklemesi prosesi esas alinarak gergeklestigine dair ifade,

p) Tetkik ekibinin tavsiyesi,
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q) Tetkik edilen misterinin uygun sekilde, belgelendirme dokiimanlari ve markalarinin kullaniminin kontrold,
r) Daha 6nceden belirlenen uygunsuzluklarla ilgili uygulanabilir diizeltici faaliyetlerin etkinliginin dogrulanmasi.

Rapor asagidakileri de kapsamalidir:

a) Asagidakilerle ilgili kanitlarin bir 6zeti ile birlikte, ydnetim sisteminin uygunlugu ve etkinligi ile ilgili ifade:
- YOnetim sisteminin uygulanabilir sartlar ve beklenen ciktilari karsilama yetenegi,

- ¢ tetkik ve ydnetimin gézden gecirmesi prosesi,

b) Belgelendirme kapsaminin uygunlugu ile ilgili bir sonug,

c) Tetkik amaglarinin karsilandiginin teyidi.

Hazirlanacak OFR.08 Asama-2 Tetkik Raporunun ekleri asagidaki gibidir:

- ilgili tetkik raporu

- Tetkik Bulgu Raporu (tanimlanmis, siniflandiriimis ve kaydedilmis) (varsa)
- G6zlem Raporu (varsa)

- Acilig/kapanis toplantisi

- Tetkik ekibi degerlendirme (denetlenen firma tarafindan doldurulacaktir)
- Tetkik plani-planda bir degisiklik olmussa

OFR.08 Asama-2 Tetkik Raporu ve ekleri Ekip Lideri tarafindan hazirlanir ve Sertifikasyon Mudirine iletilir.

Bu asamada Ekip Lideri, musteri tarafindan sunulan diizeltmeleri ve dizeltici eylemleri inceleyerek bunlarin kabul edilebilir olup
olmadigini belirler.

Ekip Lideri, musteriden nedeni analiz etmesini ve tespit edilen uygunsuzluklari ortadan kaldirmak igin belirli bir siire iginde alinan
veya alinmasi planlanan belirli dizeltmeleri ve dlizeltici eylemleri agiklamasini ister.

5.4.2 Tetkikte Tespit Edilen Uygunsuzluklarin Takibi

Tetkik ekibi tarafindan, firma temsilcisinden OFR.09 Tetkik Bulgu Raporu'nda, uygunsuzlugun kdk nedeninin, uygunsuzlugu
gidermek icin gerekli faaliyeti ve tekrarini engelleyici faaliyeti 10 is glinii icerisinde OBJEKTIF'e génderilmesi talep edilir. Ekip lideri
veya ekipte yer alan tetkikci uygunsuzlugun kék nedeninin dogru olarak belirlenmis oldugunu, formda belirtilen faaliyetin,
uygunsuzlugu gidermeye ve tekrarini engellemeye yeterli oldugunu ve verilen siirelere uydugunu kontrol ederek, dogrular ve
imzalar. Ancak firma tarafindan tarif edilen faaliyetin uygunsuzlugun tekrarinin 6nlemesi icin yeterli olmadiginin anlasiimasi
durumunda ekip lideri veya ekipte yer alan tetkikgi tarafindan OFR.09 Tetkik Bulgu Raporu yeniden gézden gegirilmek lizere,
gerekgesi belirtilerek onaylanmadan firmaya iade edilir.

Bagli tesis ya da tesisleri olan firmalarda 6rnekleme usulii gergeklestirilen tetkiklerde tespit edilen herhangi bir uygunsuzluk igin
uygulanacak dizeltici faaliyet, belge kapsaminda olan tim alanlara uygulanmalidir.

Uygunsuzluklarin kapatilmasina yonelik diizeltme ve dizeltici faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin izin verilen azami sire,
uygunsuzlugun yazildigi tarihten itibaren minor uygunsuzluklar i¢in en fazla 3 ay, majér uygunsuzluklar icin en fazla 6 aydir.
Yeniden belgelendirme tetkikinde belirlenecek siirenin belge gegerlilik siiresinin dolacagi tarihten daha 6nce olmasi
saglanmalidir. Bununla beraber uygunsuzlugun trin/hizmet teminatina yonelik bir risk icermesi durumunda izin verilen siirenin
daha yakin bir tarihe ¢ekilmesi dislintiimelidir.

Takip gerektiren uygunsuzluklara yonelik uygulanan diizeltme ve dizeltici faaliyetlerin etkin olarak yerine getirilip getirilmedigi
saha tetkiki ile dogrulanir. Takip tetkikleri icin tetkik ekibinin belirlenmesinde mimkiin oldugu siirece uygunsuzluklarin tespit
edildigi onceki tetkik ekibinden en az bir Gyenin takip tetkik ekibinde yer almasi saglanir. Uygunsuzlugun tespit edildigi tetkikte
yer alan tetkikgi, gerceklestirilen diizeltici faaliyetin sistem gerekleri agisindan yeterli oldugunu dogrulamak amaci ile yapilan
faaliyeti OFR.09 Tetkik Bulgu Raporu'nda tanimlamalidir.

Uyqgunsuzluklarin Takip Tetkik ile Kapatiimasi: Gorevlendirilen tetkik ekibince takip tetkik esnasinda eger major uygunsuzluklarin
kapatilmamis veya en azindan minér uygunsuzluk diizeyine indirilmemis oldugu tespit edilirse gorevli tetkikgi tarafindan, firmaya
bu durumda mevcut uygunsuzluk giderilinceye kadar belgenin askiya alinacagi veya belge diizenlenemeyecegi yazil olarak
bildirilir.

Eger major uygunsuzluk tamamen giderilmeyip, minor uygunsuzluk diizeyine indirilmisse, bu durum ekip lideri tarafindan mevcut
OFR.09 Tetkik Bulgu Raporuna kaydedilerek minér uygunsuzluk icin yeni OFR.09 Tetkik Bulgu Raporu diizenlenir ve faaliyet
tanimi talep edilir.

Takip gerektiren minor uygunsuzluklar icin dizeltme ve diizeltici faaliyetlerin etkin olarak gerceklestirilip gerceklestiriimedigi
sahada dogrulanir. ilgili uygunsuzlugun kapatilamadigi veya tekrarlandigi goriilmesi durumunda uygunsuzlugun sistemdeki etkisi
gz dnine alinarak major uygunsuzluk olarak kategorize edilebilir. Firmaya bu durumda mevcut uygunsuzluk giderilinceye kadar
belgenin askiya alinacagi veya belge diizenlenemeyecegi yazili olarak bildirilir.
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Gorevlendirilen tetkik ekibince takip tetkik esnasinda eger uygunsuzluklarin kapatilmis oldugu durumda belgelendirme, transfer,
yeniden belgelendirme, kapsam degisikligi tetkiklerinde belgelendirme asamasina gegilir, gozetim tetkiklerde belgenin sirekliligi
saglanir.

5.5 TETKIKLERIN DURDURULMASI

Tetkikin durdurulmasi ancak asagidaki kosullar olustugunda s6z konusu olabilir:

*Eger tetkik kapsaminda yer alan trin/hizmete iliskin sistem standardi disinda gereksinimler ya da yasal yaptirimlar (6rnegin; isci
saghgi ve is glvenligi tlizGgl veya ilgili Grlin ya da hizmetin gerektirdigi 6zel istekler gibi) varsa ve firma tarafindan yerine
getirilmedigi tespit edildiginde ekip lideri tetkikin durdurulmasini distinmelidir.

*Eger, tetkik esnasinda kosullar tetkik ekibinin saghgini olumsuz etkiliyor ya da tehlike olusturuyorsa ekip lideri tetkikin
durdurulmasi diistinmelidir. Eger, sistemin uygulanmasinda tetkikin devamini engelleyen ciddi problemler tespit edilir ve takip
tetkikin kaginilmaz oldugu anlasilirsa ekip lideri firmaya uygulamayi durdurmayi ve tetkiki birakmayi teklif etmelidir. Bu kosullar
altinda tetkikin durdurulmasi istisnai bir durum olup, en son ¢are olarak basvurulmalidir. Béyle durumlarda tetkikin yenilenmesi
sart olmaktadir.

*Eger tespit edilen uygunsuzluga bagh olarak enerji, kalite, emniyet agisindan baska riskler ortaya ¢ikiyor ise; ekip lideri tetkiki
durdurmali, durumun duzeltilmesi icin gerekenlerin yapilmasini saglamak tizere firmayi haberdar etmelidir.

*Eger denetlenecek boliimdeki personele, ilgili béliime ya da ise, denetlenecek lrin ya da hizmete iliskin kayitlara ulasmada
ciddi problemlerle karsilasiliyorsa veya tetkik ekibine risvet teklif ediliyorsa tetkik durdurulmalidir.

Ayrica firma kaynakli nedenlerden 6tiirti firma tetkikin durdurulmasini talep ederse, tetkikin tekrarlanmasi kosulu ile
durdurulabilir.

Ekip lideri tetkikin durdurulmasina karar verdiginde firma temsilcisine ulasarak gerekgesini agiklamalidir. Karar verme asamasinda
ekip lideri gerek duydugunda Sertifikasyon Mudiriine danismalidir. Ekip lideri tetkikin durdurulma gerekgesini firma Ust
yonetimini toplantiya ¢agirarak agiklar. Durdurulan bu tetkikin bir 6n tetkike dénustirulebilecegi teklif edilir. Firmanin
belgelendirilme talebi hala gegerli ise ilgili uygunsuzlugun giderilmesi kosulu ile daha sonra bir tetkik tekrari yapilacagi ifade
edilir. Tetkikin durdurulmasina iliskin tim detaylar raporda belirtilmelidir. Tetkikin durdurulmasi igin uygunsuzluk kayitlarinin
tutuldugu OFR.09 Tetkik Bulgu Raporu kullanilabilir. ilgili rapor yazi ile firmaya génderilir.

6. iLGiLi DOKUMANLAR

IAF MD 1 Cok Tesisli Bir Kurulus Tarafindan isletilen Bir Yonetim Sisteminin Tetkiki ve Belgelendirilmesi
IAF MD 2: Yonetim Sistemlerinin Akredite Belgelendirmesinin Transferi
OPR.08 Personel Atama ve Degerlendirme Prosediirii

OPR.18 Tetkik Surelerinin Belirlenmesi Prosedrii

OIN.03 GCok Sahali Belgelendirme Tetkik Talimati

OPR.17 Uzaktan Tetkik Prosediirii

OFR.01 Belgelendirme Talep Formu

OFR.01-EK1 Belgelendirme Talep Formu (EnYS)

OFR.01-EK2 Belgelendirme Talep Formu (BGYS)

OFR.02 Belgelendirme Talep inceleme Formu

OFR.03 Tetkik Ekibi Atama Formu

OFR.04 Transfer Degerlendirme Formu

OFR.05 Tetkik Plani ve Misteri Tarafsizlik Beyani

OFR.06 Tetkik Paketi

OFR.07 Asama-1 Tetkik Raporu

OFR.08 Asama-2 Tetkik Raporu

OFR.08-EK-1 BGYS Ek A Tetkiki Soru Listesi

OFR.09 Tetkik Bulgu Raporu

OFR.50 Tetkikg¢i Matrisi

7. REVIiZYON BIiLGILERi TABLOSU

REViZYON BiLGILERi TABLOSU
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OBJECTIVE

S TETKIK PLANLAMA VE UYGULAMA PROSEDURU

Dok. No: OPR.07 Yayin Tarihi: 28.06.2024 Rev. No: 05 Rev. Tarihi: 20.11.2025
Revizyon Revizyon Madde No Revizyon igerigi

No Tarihi yon Icerig

01 06.12.2024 5.2.1 Uzaktan tetkik planlamasi igin OPR.17 Uzaktan Tetkik Prosediiriina atif yapildi.

01 06.12.2024 5.3.1.5 5.3.1.5 On Tetkik maddesi detaylandirildi

02 10.01.2025 6 ilgili Dokiimanlara OFR.60 Tetkik Hesap Tablosu eklendi.

03 07.03.2025 3 Planlama Koordinatéri tGinvani, Planlama ve Muhasebe Koordinatori olarak degistirildi

04 12.09.2025 5 Asama 1 v? A§z?1ma Zlar.asmc!.akl siire, Fetklk sonrasl rapora hazirlama suresi, uygunsuzluklar

kapatma siresi vb. bilgiler giincellendi.

05 20.11.2025 Tami Tlrkak denetimi sonrasi prosedir igerigi glincellendi.
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